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OBJETIVO Y/

Brindar herramientas a profesionales de areas

diversas de la comunicacidn para crear contenidos

O , . . .
graficos y audiovisuales sobre migracién desde un

posicionamiento ético e informado.

N\
/.

20




¢ Qué son los estereotipos, prejuicios,
discriminacion, discursos de odio y xenofobia?
¢ Por qué es importante combatirlos?

@ Prejuicios:

Creencias y actitudes hacia personas o grupos que incluyen sentimientos
como desprecio, disgusto o repudio. Estas creencias estan basadas en
estereotipos o ideas falsas, no tienen un sustento real

Estereotipos:

Imagenes generalizadas que las personas forman en su mente respecto de
una persona o grupo de personas.

Xenofobia:

Actitudes, prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces,
desprecian a otras personas, basados en la condicion de extranjero o extrafio
a la identidad de la comunidad, de la sociedad o del pais.

Discursos de odio:

Todas las expresiones que difundan, inciten, promuevan o justifiquen el odio
religioso, racial, de género, orientacion sexual, discapacidad, xenofobia, u
otros tipos de odio basados en la intolerancia, incluida la intolerancia
expresada por nacionalismos agresivos y el etnocentrismo, discriminacion
y hostilidad contra las minorias, como las personas migrantes (Consejo de
Europa, Comité de Ministros, citado en Keen y Georgescu, 2016).
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estigmas y prejuicios a través
de la simplificacion
de la realidad?
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-Los medios de comunicacion cumplen un importante rol en
la propagacioén y perpetuacion de los prejuicios y estigmas

que como sociedad hemos construido y heredado.

Es por ello que los comunicadores deben cuestionar los prejuicios,
estereotipos, ademas cuestionar los relatos sociales impuestos hacia las
comunidades y grupos sociales, sobre todos aquellos que sabemos que
sufren discriminacién, como suele ocurrir con las personas inmigrantes y sus
comunidades.

-¢Cuan positiva o negativa es la cobertura mediatica de la
migracién?

Gran parte de los datos empiricos procedentes de las investigaciones
demuestran que los medios de comunicacion de todo el mundo asocian las
malas noticias con los migrantes. Entre 2013y 2014, la cobertura desfavora-
ble de la migracion en medios impresos y digitales.

-Se debe destacar la tension que existe entre discursos de odio y libertad de
expresion, asociado a la posible utilizacion de este ultimo para justificar los
prejuicios, discriminacion y crimenes de odio que atentan contra la dignidad
humana. La libertad de expresion es un derecho fundamental, indispensable
para garantizar la formacion de una opinion publica diversa y plural, un requi-
sito fundamental en cualquier sistema democratico. Sin embargo, podemos
afirmar que el discurso de odio y discriminacion no puede tener amparo ni
cobertura en los derechos a la libertad de expresion y a la libertad ideologica.

La libertad de expresion tiene el limite cuando implica vulnerar los derechos
de otras personas. Por |o tanto, la libertad de expresion no es un derecho
absoluto, sino un derecho restringido a la dignidad de las personas (Bazzaco
etal, 2017).
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3. ;Como se deben combatir i - Denuncia
estas expresiones * No divulgarlos
en los medios de « Socializar la importancia de no propagar
comunicacion y en las discursos de odio
producciones institucionales? - Creacion de contenido alternativo basado en hechos

y datos

« Remitir informacion falsa a organizaciones
especializadas que puedan desmentirla.

* Cuidar el lenguaje

* Revisar que la informacién es veridica

- Evitar estereotipos y generalizaciones



Generalizaciones, estereotipos y alternativas
con respecto a la representacion de las
personas migrantes en las historias y productos

@ Estrategias de mapeo de voces locales:

Tomar en cuenta 3 categorias principales.

Audiencia primaria: este es el publico objetivo, por ejemplo, las
personas migrantes

Audiencia secundaria: Lo segundo que debemos definir son aquellas
instituciones y relaciones que tienen influencia en nuestra audiencia
primaria. Por ejemplo: sus familias, amigos,

Audiencia terciaria: Este es mas lejano a nuestra audiencia objetivo,
pero puede tener gran incidencia en el mismo. Es el caso del gobierno,
las leyes e instituciones.

Recurrencia de la contraposicion otros/nosotros.
Alternativas narrativas

Ser migrante significa ser otro. Mas especificamente, “el otro” o incluso
“lo otro”. Los extranjeros han sido definidos como peligrosos, lo cual es
una definicion amplia y generalmente ambigua. No se explica exacta-
mente por qué son peligrosos, pero con la construccion de ese estigma
se les despoja de su humanidad. Antes de ver a la persona, de recono-
cer una historia frecuentemente marcada por el dolor y la injusticia, se
impone el rechazo. Ser “otro” alude a la diferencia. Ser “el otro” implica
una nocion de alteridad: distinto, extrafno, peligroso. Ser “lo otro” agrega
la cosificacion. También en muchas ocasiones, aungue no se comuni-
que esa idea del “otro peligroso’, se comunica la idea del “otro pobreci-
to’, el que siempre ocupa ayuda, con lo que se cae en la revictimizacion.
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Recomendaciones para abordar narrativas inclusivas

- Las personas migrantes no son ‘el otro’, son parte del “nosotros’
porgue conforman la misma sociedad diversa y pluricultural en la que
Vivimos.

» El pluriculturalismo puede considerarse, en si mismo, como un valor.
La convivencia entre multiples culturas implica una pluralidad de cono-
cimientos y tradiciones que enriguece a una nacion.

- Somos iguales y diferentes: iguales en derechos y en todo lo que
compartimos y diferentes en nuestras diversidades que nos enrique-
cen.

+ Ver ejemplo de campanfa “Somos lo mismo” de OIM y ACNUR:
http://somoslomismo.com/



https://somoslomismo.com/2021/06/08/nacionales-reflexionan-sobre-la-situacion-de-personas-refugiadas-y-migrantes-a-traves-de-un-nuevo-experimento-social/
http://somoslomismo.com/
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de revictimizacion
y alternativas?
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Recomendaciones para el uso de técnicas audiovisuales

en la representacion de personas migrantes:

- No publicar la imagen, nombre o cualquier tipo de identidad de la
persona, si no tiene su consentimiento, puede exponerla a mas peligros
y discriminaciones.

- No utilizar planos en picado, pues es un tipo de plano que se utiliza
para transmitir inferioridad o una posicion debil con respecto al
observador, y este no es un mensaje que se debe dar.

- Evitar la revictimizacion a través de la ambientacion en la que desen-
vuelve la persona.

- Evitar la revictimizacion a través de la vestimenta o a través del tipo
de toma que se hara.

- Evitar filmar/fotografiar a las personas en estado de quiebre emocio-
nal.

« Evitar hacer que la persona se sienta incomoda con el abordaje y las
tomas que se haran.

- No utilizar imagenes de nifios(as) lastimados(as) o que muestren
algun trauma.

- Evitar la musicalizacion dramatica.

- Distorsionar la voz para proteger la identidad de las personas.
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Acciones puntuales para un abordaje interseccional:

+ Organizar una sesion de entrenamiento para el equipo periodistico.
+ Evitar el uso de estereotipos de género.

- Representar a hombres y mujeres de diversos origenes, y en diferentes con-
textos

interseccional + Incluir voces en off de hombres y mujeres.
- Citar a hombres y mujeres como expertos y expertas por igual.

- Garantizar un equilibrio entre las historias que presentan iniciativas y aso-
ciaciones impulsadas por mujeres y aquellas impulsadas por hombres.

- Asegurarse que los acentos de las personas que hablan en los audiovisua-
les representen realmente a quienes estamos representando.

- Asegurar comunicaciones que sean sensibles a la diversidad de identidad
de género y orientacion sexual.

» Incluir historias de personas LGBTI siempre que sea posible, no solo cuan-
do se hable de esta poblacion. Es importante evaluar si esto podria poner en
riesgo a un individuo, grupo o comunidad.

- Incluir a las personas con diversos de tonos de piel, contexturas, clases
sociales, ocupaciones, entre otros.

- Visibilizarian de grupos familiares diversos

- Utilizar imagenes de personas de distintas nacionalidades, pertenecientes
a diversas etnias y que utilicen vestimentas variadas.

- Evitar el uso de imagenes donde se refuerce estereotipos sobre atributos
fisicos.

- Incluir personas con discapacidad sin caer en el estereotipo de mostrarlas
como indefensas o sin capacidad de realizar labores cotidianas.
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