
Comunicación y migración
La representación de las personas migrantes en los productos de 
comunicación
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Definición de conceptos 

¿Cómo los medios de  comunicación ayudan a 
perpetuar estos estereotipos, estigmas y prejuicios a 
través de la simplificación de la realidad?

¿Cómo podemos combatir estas expresiones en los 
medios de comunicación y en las comunicaciones 
institucionales?

S E S I Ó N 1



O B J E T I V O

Brindar herramientas a 
profesionales de áreas 
diversas de la comunicación 
para crear contenidos 
gráficos y audiovisuales sobre 
migración desde un 
posicionamiento ético e 
informado.
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C O N C E P T O S 

C L A V E

Estereotipos

Prejuicios

Discriminación

Xenofobia

Discursos de odio



Estereotipos: 

Imágenes generalizadas que las personas forman en su mente
respecto de una persona o grupo de personas. En cierta 

medida, ayudan a organizarse en la diversidad del mundo y a 
dar una guía general de cómo conducirse ante aquello que no 
es totalmente conocido. Pero, a la vez, como se basan en un 

conocimiento escaso o frágil, simplifican y dan una visión 
limitada.

(OIM, 2017)



… pero soy latina, 

así que tengo derecho a sentir lo que quiera.
Gloria: Es el pueblo número uno en todo Colombia para 
todos los... ¿cuál es la palabra?

Jay: Asesinatos.

Gloria: Sí, los asesinatos.



Prejuicios: 

Creencias y actitudes hacia personas o grupos que incluyen
sentimientos como desprecio, disgusto o repudio. Estas 
creencias están basadas en estereotipos o ideas falsas.
(OIM, 2017)





Discriminación: 

Cuando el prejuicio influye en la toma de decisiones sobre 
cuestiones que atañen a esa persona (o ese grupo). La 
discriminación es la puesta en práctica de aquello que los 
prejuicios sugieren.
(OIM, 2017)





Xenofobia: 

Según la Organización Internacional de las Migraciones (OIM, 
s. f.), el término xenofobia se utiliza para describir “actitudes, 
prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas 
veces, desprecian a otras personas, basados en la condición 
de extranjero o extraño a la identidad de la comunidad, de la 
sociedad o del país”.



¿Me pregunto por qué me siento enfermo?



¿Cómo podrías 
separar a un padre 
amoroso de su hijo 
recién nacido?

Frontera de los 
Estados Unidos 
de América

Prohibido el 
paso



Racismo: 

Discriminación que se produce cuando una persona o grupo 
de personas siente odio hacia otras por tener características o 
cualidades distintas, como el color de piel, idioma o lugar de 
nacimiento.



Tipos de racismo: 

Aversivo: racismo sutil. Las actitudes racistas se producen mediante la 
distancia con la otra persona, falta de empatía o mostrando frialdad.

Etnocentrista: basado en la superioridad cultural del propio grupo. El 
rechazo de costumbres, creencias, comportamientos, religiones o lenguas 
de otros grupos étnicos son actitudes recurrentes.



Tipos de racismo: 

Simbólico: Aboga por el derecho a ser iguales, pero con matices. El derecho 
a ser iguales existe, pero para ámbitos puntuales o ciertas situaciones.

Biológico: entiende que una raza es biológicamente superior a las demás. 
No cree que los miembros de otras razas deban tener ningún derecho, 
piensa que deben ser excluidos totalmente e incluso apuesta por la 
segregación física. 



La otredad



Discursos de odio: 

Todas las expresiones que difundan, inciten, promuevan o 
justifiquen el odio religioso, racial, de género, orientación 
sexual, discapacidad, xenofobia, u otros tipos de odio basados 
en la intolerancia, incluida la intolerancia expresada por 
nacionalismos agresivos y el etnocentrismo, discriminación y 
hostilidad contra las minorías, como las personas migrantes. 
(Consejo de Europa, Comité de Ministros citado en Keen y Georgescu, 2016)



¿Cómo los medios de comunicación ayudan a 
perpetuar estos  estereotipos, estigmas y prejuicios  

a través de la simplificación de la realidad ?



Los medios de comunicación cumplen un importante rol en la 
propagación y perpetuación de los prejuicios y estigmas que 

como sociedad hemos construido y heredado.

¿Cuán positiva o negativa es la cobertura mediática de la 
migración? Gran parte de los datos empíricos procedentes de 

las investigaciones demuestran que los medios de 
comunicación de todo el mundo asocian las malas noticias 

con los migrantes



2016, Estados Unidos







¿Cómo se podrían presentar estas noticias sin recursos 
retóricos? ¿Qué elementos sobran o faltan? 



CONTENIDO  2
DISCURSO DE ODIO Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN



Fuente: Fundación Secretariado Gitano (2017)

Elementos del discurso de odio



“La libertad de expresión tiene el límite cuando implica
vulnerar los derechos de otras personas. Por lo tanto, la
libertad de expresión no es un derecho absoluto, sino
un derecho restringido a la dignidad de las personas ”
(Bazzaco et al., 2017).





La repetición de estereotipos negativos, la difamación del grupo víctima 
y declaraciones deshumanizantes a través de técnicas de 
“animalización” y la demonización.

Asedio, cuando se hacen declaraciones directas hacia las víctimas.

La incitación a la discriminación urge a maltratar a las víctimas.

Abogar por la exclusión del grupo víctima de su participación en la 
sociedad y del disfrute de sus derechos civiles.

Speech Along The Atrocity Spectrum Gregory S. Gordon*



La “acusación en espejo”, imputar a la víctima la intención de 
cometer los mismos crímenes que el perpetrador comete.

Felicitar la violencia del pasado.

Quién, a quiénes, cómo y cuándo.

Speech Along The Atrocity Spectrum Gregory S. Gordon*
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CONTENIDO  3
CONTRA LAS EXPRESIONES DE ODIO



Consideraciones
Denuncia

No divulgar

Socializar, debatir sobre la importancia de no 
propagarlos

Contranarrativa basada en hechos y datos

Remitir a entes especializados



Recomendaciones
Responsabilidad

Cuido del lenguaje

Humanidad

Verificación

Cubrir temas positivos

Evitar estereotipos
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BUENAS PRÁCTICAS
● Migrantes de otro mundo
● Radiografía de una caravana incontrolable
● Venezuela a la fuga
● “Si muero no van a saber dónde están mis huesos”: el testimonio de un 

migrante hondureño que fue secuestrado en México
● Migrantes: atrapados en medio de la pandemia
● “No vengan”: Biden y la política migratoria, seis meses después

https://migrantes-otro-mundo.elclip.org/
https://elpais.com/internacional/2018/10/22/actualidad/1540171146_773800.html
https://www.eltiempo.com/datos/venezuela-a-la-fuga-historias-y-cifras-de-la-crisis-migratoria-189194
https://www.bbc.com/mundo/media-49769269
https://podcasts.apple.com/cr/podcast/migrantes-atrapados-en-medio-de-la-pandemia/id1504713161?i=1000470394618
https://open.spotify.com/episode/059DaAJcGzUgjieeZ4PCIF


OTROS RECURSOS VALIOSOS
● Glosario de la OIM sobre Migración
● Otredad, identidad e inmigración

https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf
http://www.iarppchile.cl/wp-content/uploads/2020/01/006-Otredad-identidad-e-inmigracion-Jorge-Larrain.pdf

