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PRESENTACION

Como institucion responsable del fomento y desarrollo de las Micro
y Pequenas Empresas en El Salvador, la CONAMYPE, se complace
en compartir el presente manual del proceso de atencién a
emprendimientos femeninos dinamicos, que forma parte de la caja
de herramientas del modelo de Empresarialidad Femenina en El
Salvador, el cual reune un conjunto de metodologias que han sido
aplicadas para la entrega de servicios de desarrollo empresarial
especializados a mujeres empresarias.

El modelo de Empresarialidad Femenina se ha venido configurando
desde el ano 2011; y en el camino recorrido, ha ido creando,
adaptando y mejorando las intervenciones, hasta contar con
metodologias y buenas practicas que en esta ocasion queremos
compartir, como la expresion de la concrecion de una decision
de politica publica coherente con el compromiso de garantizar la
inclusion productiva de un sector fundamental en la produccion de
la riqueza nacional.

Con esta publicacion, buscamos compartir la experiencia vivida
en la atencion especializada a mujeres emprendedoras, y con
ello, motivar otras instituciones, a sumarse a este compromiso
por impulsar la autonomia econdmica de las mujeres de nuestros
paises.

Agradecemos al equipo técnico que se esfuerza dia a dia por
atender a las mujeres empresarias y emprendedoras, a los socios
de la cooperacion que hacen posible esta publicacion y a todas y
todos los actores interesados en recibir la experiencia que ahora
somos capaces de mostrarles.

lleana Rogel.
Directora Ejecutiva de CONAMYPE.
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“Mujer y Negocios” es uno de los mecanismos de implementacion del Programa
Nacional de Empresarialidad Femenina de la CONAMYPE, ejecutado a partir del ano
2015. Pese a sus pocos anos de implementacion, ha generado metodologias que han
reportado logros significativos que se reflejan por los testimonios de las emprendedoras

y empresarias beneficiadas.

Este mecanismo se especializa en la atencion
de emprendedoras con negocios dinamicos,
por lo que basa su estrategia en el llamado
“enfoque efectual’, que da relevancia a los
factores internos, individuales, que impulsan
los emprendimientos; y utiliza la metodologia
de “ Lean Startup”’, que provoca el espiritu
de mejora continua de las emprendedoras
al estimularlas a crear, validar y mejorar sus
modelos de negocios sin estancarse en una
sola perspectiva.

Este documento describe el proceso de
implementacion de los servicios de fomento
emprendedor femenino, desarrollando cada
paso de la organizacion y ejecucion de los
servicios dirigidos a mujeres emprendedoras.

Como marco de referencia, se hace alusion a
los factores relevantes del contexto salvadoreno
en cuanto a la situacion de las mujeres
emprendedoras, y el marco de politicas que
favorecen la integracion de la igualdad y la
perspectiva de género.

El proceso de implementacion detallado
en este Manual, incluye la preparacion
de condiciones iniciales de los actores
involucrados, que envuelve los criterios
y el procedimiento para la seleccion de
emprendedoras y el equipo consultor que
facilitara el proceso y las acompanara.
Asimismo, muestra como seleccionar y
evaluar los emprendimientos exitosos.

El  Manual también describe los
procedimientos para llevar a cabo la
atencion, desde los elementos sustantivos
tales como el contenido del proceso de
formacion a las emprendedoras, pasando
por los criterios para la formulacion
de contratos de consultoria, hasta los
requerimientos logisticos de los eventos.

Por ultimo, el Manual ofrece los formatos
utilizados actualmente en cada fase
descrita, mismos que permiten registrar
y estandarizar la atencion, asi como
generar informacion util para la mejora
de la experiencia.

Manual del Proceso de Atencion para Emprendimientos Femeninos Dinamicos. 7

Mujer y Negocios.



Considerando que las condiciones de
insercion econdmica de las mujeres
difiere a la de los hombres en términos
de igualdad de oportunidades, ingresos,
acceso a la propiedad y ascenso en la

jerarquia empresarial, es importante
impulsar  acciones  afirmativas, que
contribuyan a mejorar la autonomia

econdmica de las mujeres y transcender a
iniciativas empresariales y emprendedoras
dinamicas, con potencial de crecimiento y
sostenibilidad en el mercado.

En ese sentido y en correspondencia con el
Articulo 24 de la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion contra las
Mujeres, el cual establece que el gobierno
“gestionara la creacion y fortalecimiento
de las empresas de mujeres, mediante el
desarrollo de las siguientes actividades: a)
Procesos de formacion, b) Asistencia técnica,
c) Transferencia tecnoldgica, d) Incentivos
fiscales, ) Acceso a créditos blandos, f)
Oportunidades de comercializacion y g)
Impulso a la competitividad solidaria”, la
Comision Nacional de la Micro y Pequena
Empresa (CONAMYPE), ha adaptado desde
una perspectiva de género la “Metodologia
parapromoveremprendimientosdinamicos
y desarrollo de clientela”.

Accion que se enmarca en la
implementacion de la Politica Nacional
de Emprendimiento que tienen como
vision convertir a El Salvador en un pais
emprendedor y cuyas actuaciones deben
partir desde una perspectiva de género.

Asimismo, constituye una
intervencion del Programa Nacional
de Empresarialidad Femenina, a
través del cual se busca contribuir
al empoderamiento economico
y fortalecer las capacidades
emprendedoras de las mujeres, en
tal sentido se pone en practica la
metodologia de emprendimientos
dinamicos.

Los emprendimientos dinamicos se
definen como aquellas iniciativas que
se llevan al mercado con el minimo
de recursos y pronto (como dicen
las personas expertas de la materia
“aprender rapido, barato y pronto”).

En ese sentido, esta adaptacion
busca promover que mas
mujeres incursionen en este tipo
de emprendimiento, explorando
inicialmente la viabilidad de sus ideas,
producto o servicio con los potenciales
clientes, para posteriormente impulsar
el desarrollo y escalamiento del
negocio.

El presente documento, contiene el
paso a paso de la metodologia para
apoyar emprendimientos dinamicos
impulsados por mujeres, asi como
para el desarrollo de su clientela.

La metodologia se desarrolla en dos
manuales:

Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE)



MANUAL 1. MANUAL DEL PROCESO DE
ATENCION PARA  EMPRENDIMIENTOS
FEMENINOS DINAMICOS. MUJER Y NEGOCIOS.

Corresponde al volumen que tiene en sus
manos, donde se describe un proceso de
organizacion y ejecucion de los servicios de
fomento emprendedor dirigido a mujeres
emprendedoras. Se detalla el contenido de las
actividades a realizar por parte de cualquier
ente rector del emprendimiento que quiera
desarrollar una iniciativa de este tipo.

Introduccion

MANUAL 2. MANUAL DE FACILITACION
DE TALLERES PARA EMPRENDIMIENTOS
FEMENINOS DINAMICOS. MUIJER Y
NEGOCIOS.

En este volumen se describe el proceso
para el desarrollo de talleres de formacion
emprendedora con enfoque efectual para
promover emprendimientos dinamicos
(Lean Startup) y de desarrollo de clientela.




Esta metodologia y sus manuales se plantean como una herramienta o
instrumento con doble propdésito: contribuir a reducir las brechas de género en
la actividad emprendedora y a la vez operar con los compromisos politicos del
Estado en materia de igualdad de género en el ambito econémicoy empresarial,
establecidos en determinados marcos legales e institucionales.

2.1. Situacién de la mujer

emprendedora.

El equipo de Empresarialidad Femenina,
asi como las consultoras y consultores
dedicados al fomento del emprendimiento
y a la asistencia técnica para el mismo,
debe ser consciente de que las acciones
afirmativas a las mujeres, como lo es esta
adaptacion metodolodgica, responde a la
necesidad de superar las brechas de género
gue colocan a las mujeres en situacion de
desventaja:

La propensiobn a emprender es menor
en las mujeres. El 143 % de las mujeres
en edad de trabajar (18 y 64 anos) son
emprendedoras en etapa temprana, con
negocios que no superan los 3.5 anos, en
tanto que el porcentaje para los hombres
es del 16.4%.

Brecha de género en los emprendimientos
por oportunidad. La tasa de actividad
emprendedora temprana por oportunidad
es mayor en los hombres (11.2%), en tanto
gue en las mujeres es del 8.1%.

Mujeres con menores niveles de
emprendimientos establecidos. La tasa
de mujeres con emprendimientos que
superan los 3.5 anos es del 8.7%, la de los
hombres asciende al 10.3%.

2.2 Disposiciones
normativas e institucionales
para fomentar el

emprendimiento y la
empresarialidad de las
mujeres.

Toda persona usuaria de esta
metodologia debe saber que para
fomentar el emprendimiento de
mujeres, el Estado cuenta con un
nuamero importante de normativas,
como leyes y politicas. No obstante,
para los propodsitos de esta adaptacion
metodoldgica, es necesario no olvidar
las disposiciones que establece la Ley
de lgualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacion contra las
Mujeres, la Ley de Fomento, Proteccion
y Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa, Politica Nacional para el
Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa, y Politica Nacional de
Emprendimiento:

La Ley de Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la Discriminacion
contra las Mujeres

10 (Comisién Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE)



En el Art. 24 establece que el gobierno
garantizara, en su participacion economica,
(.), gestionara la creacion y fortalecimiento
de las empresas de mujeres, mediante el
desarrollo de las siguientes actividades: a)
Procesos de formacioén, b) Asistencia técnica,
c) Transferencia tecnologica, d) Incentivos
fiscales, e) Acceso a créditos blandos, f)
Oportunidad de comercializacion y g) Impulso
a la competitividad solidaria”.

Ley de Fomento, Protecciéon y Desarrollo de la
Micro y Pequena Empresa

U 3 Art. 1 “La presente Ley tiene por objeto
fomentar la creacion, proteccion, desarrollo
y fortalecimiento de las Micro y Pequenas
Empresas, (..) un mayor acceso de las mujeres
al desarrollo empresarial en condiciones de
equidad, (.)"

" o Art. 2, litera e) “Promover la existencia
e institucionalizacion de programas,
instrumentos y servicios empresariales de
fortalecimiento y desarrollo de la Micro y
Pequena Empresa, con énfasis en aquellos
dirigidos a mejorar la situaciony las necesidades
de las mujeres emprendedoras y empresarias”

dr Ar. 10, literal i) “Definir, formular, promover,
ejecutar y coordinar programas e instrumentos
de fomento al emprendimiento y creacion
de empresas, que propicie la autonomia
economica de las mujeres”.

U 3 Art. 39. Constituyen programas e
instrumentos de promocion y desarrollo para
las MYPE, los siguientes: la capacitacion, la
asistencia técnica, la innovacion, la calidad y
desarrollo tecnoldgico, el financiamiento, el
capital de riesgo, los programas de garantias,
la comercializacion, la informacion, la
asociatividad, losencadenamientosproductivos,
los instrumentos para la formalizacion, los
programas e instrumentos para el fomento
de los emprendimientos y empresas lideradas

Marco de Referencia

por mujeres, los programas de fomento a
las exportaciones, los incentivos fiscales y
Mmunicipales y otros que se desarrollen en
beneficio del sector.

Politica Nacional para el Desarrollo de la
Micro y Pequena Empresa

En la politica, la igualdad y equidad de
género es parte de su enfoque conceptual
y ejes estratégicos, por lo que la politica
busca contribuir corregir o transformar
las desigualdades entre mujeres y
hombres, potenciando la participacion
de las mujeres y creando herramientas
que promuevan su autonomia |y
empoderamiento personal y empresarial.

Politica Nacional de Emprendimiento

Esta politica en concordancia con el Art. 24
de Ley de lgualdad, Equidady Erradicacion
de la Discriminacion contra las Mujeres,
“reconoce la existencia de brechas de
género en la creacion de empresas, en el
acceso a los medios de capital y en la falta
de oportunidades para la generacion de
ingresos y empleo”, y que por lo tanto el
diseno de acciones, medidas o programas
gue se deriven de esta politica deberan
incorporar la perspectiva de género.

2.3 Principios o definiciones

claves para la igualdad de
género.

Para la aplicacion de los manuales, se
recomienda la lectura de las siguientes
definiciones clavesm para cualquier
intervencion orientada a la igualdad de
género y adelanto de las mujeres.

1. La mayor parte de palabras aqui expuestas han sido retomadas del glosario desarrollado por el Instituto Salvadorefo
para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), asi como también de la Ley de Igualdad.
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Muchas de éstas se platean como principios
o valores que las personas usuarias de
la metodologia pueden asumir para
desarrollar el trabajo de acompanamiento
a mujeres emprendedoras:

Acciones afirmativas o positivas. Son
acciones destinadas a la igualdad de
oportunidades por medio de unas medidas
que permiten contrastar o corregir aquellas
discriminaciones que son el resultado de
practicas o sistemas sociales. Su finalidad
es poner en marcha programas concretos
para proporcionar a las mujeres ventajas
concretas.

Actitud no misdgina. Actuar evitando
y neutralizando las actitudes de odio y
desprecio a las mujeres por el hecho de ser
mujeres.

Actitud no sexista. Actuar evitando o
erradicando las creencias socioculturales
sobre superioridad del sexo masculino.

Division sexual del trabajo. Se trata de tareas
excluyentes y de distinto valor social segun
el sexo. Desde el orden social de género a
las mujeres y a los hombres, se les asignan
dos espacios o ambitos excluyentes: para los
primeros, el publico, en el cual se realizan
actividades productivas, el lugar de la
economia, de la politica, de quienes ejercen
el poder con plena investidura, (..). Para las
mujeres, el privado, en el cual se realizan
actividades reproductivas, domésticas, la
crianza de las hijas e hijos, con menor valor
y reconocimiento social que lo realizado en
el ambito publico®.

Empoderamiento de las mujeres. Consiste
en dotar a las mujeres de mayor poder y
control sobre las propias vidas. Implica
aspectos como la concientizacion,

Marco de Referencia

el desarrollo de confianza en si mismas,
ampliacion de oportunidades y un
mayor acceso a los recursos y control
de los mismos.

Equidad. Son las acciones que
conducen a la igualdad. Por lo cual
las instituciones del Estado deberan
hacer uso de las acciones positivas,
como instrumentos de justicia social
y como mecanismos de correccion
qgue eliminen las discriminaciones y
desigualdades de hecho entre mujeres
y hombres. Para el empleo de dichas
acciones, pondran especial atencion
en aquellos colectivos de mujeres en
cuya situacion y posicion concurran
multiples discriminaciones.

El estereotipo de género. Es la idea
fija y repetida sobre lo que creemos,
propia de todas las mujeres y sobre
lo que creemos propio de todos los
hombres.

Género. Se trata de un complejo de
determinaciones y caracteristicas,
econdmicas, sociales,juridicas, politicas
y psicoldgicas, es decir, culturales que
crean lo que en cada época, sociedad y
cultura son los contenidos especificos
de ser mujer y de ser hombre. Los
génerossongrupos bio-socioculturales,
construidos historicamente a partir
de la identificacion de caracteristicas
sexuales que se clasifican a los
seres humanos corporalmente. VYa
clasificados se les asigna de manera
diferencial un conjunto de funciones,
actividades, relaciones sociales, formas
de comportamiento y normas.

2. CEPAL-UNFPA (2005). Masculinidad y factores
socioculturales asociados al comportamiento
de los hombres: estudio en cuatro paises de
Centroameérica. UNFPA-CEPAL.

Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE)



Igualdad. El derecho de las y los ciudadanos a
recibir, por parte de las instituciones del Estado,
igual respeto, trato y proteccion de los derechos
y garantias consagrados en la Constitucion
y en las leyes secundarias; asi como, en las
disposiciones incluidas en las Convenciones
y Tratados Internacionales ratificados por El
Salvador.

Igualdad de oportunidades. Es la situacion en
la que las mujeres y los hombres tienen iguales
oportunidades para realizarse intelectual,
fisica y emocionalmente, pudiendo alcanzar
las metas que establecen para su vida
desarrollando sus capacidades potenciales sin
distincion de género, clase, sexo, edad, religion
y etnia.

No discriminacion. Se refiere a la prohibicion
de la discriminacion de derecho o de hecho,
directa o indirecta, contra las mujeres; la cual
se define como, toda distinciéon, exclusion o

Marco de Referencia

restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar
o anular el ejercicio por las mujeres, de
los derechos humanos y las libertades
fundamentales en todas las esferas con
independencia de sus condiciones socio
econdmicas, étnicas, culturales, politicas y
personales de cualquier indole.

Rol de género. Se define como rol: papel,
funcidén o representacion que juega una
persona dentro de la sociedad, basado en
un sistema de valores y costumbres, que
determina el tipo de actividades que ésta
debe desarrollar. El rol de género es el
papel que nos toca hacer como mujeres
o0 como hombres, segun lo indica y espera
la sociedad.

Sexo. Es el grupo de caracteristicas
bioldgicas o fisicas con las que nacemos,
y que nos diferencian a las mujeres y
a los hombres. Por ello se clasifica a las
personas en sexo masculino y femenino.

Manual del Proceso de Atencion para Emprendimientos Femeninos Dinamicos. ) 13
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2.4 EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO
DE CLIENTELA ;Por qué el enfoque
efectual lo cambia todo?

El ambito del apoyo a la creacidon de nuevas empresas de rapido crecimiento e
innovadoras, asi como el fomento de la actividad emprendedora en cada una
de sus etapas, es una pieza de enorme importancia dentro de las estrategias
de desarrollo nacional y regional. Esta radica en el impacto significativo que
posee para el crecimiento econémico y la creacion de nuevos empleos.

El apoyo a la actividad emprendedora tiene
en muchos paises desarrollados una larga
tradicion, con una institucionalidad que
incluye diversas herramientas y programas
de soporte. No obstante, existe una
trayectoria en este ambito de politicas, ya
que en la ultima década ha presenciado
tecnologias, experiencias, modelos vy
enfoques que suponen un punto de
inflexion relevante.

Uno de los primeros cambios significativos
lo instald6 hace mas de una década
la investigacion sobre mentalidad
y comportamiento emprendedor
denominada “efectuacion” (effectuation).
Este enfoque fue encabezado por Saras
Sarasvathy ). quiénhaestudiadolaspracticas
gue caracterizan a las emprendedoras y
emprendedores exitosos, quienes orientan
sus fines a partir de los medios que tienen
disponibles en un momento, impulsando
nuevos emprendimientos a partir de los
recursos, capacidades y redes de contacto
de las que disponen en un mMmomento
dado, operando en un contexto de alta
incertidumbre.

Esta logica difiere de la estrategia
tradicional de causa-efecto, segun la
cual las oportunidades son externas
(se “descubren”), se puede predecir
el comportamiento del mercado, y la
mejor herramienta para avanzarlas es
la elaboracion de planes de empresa
o planes de negocio ).

Luego siguidé una corriente de inno-
vacion denominada “Pensamiento
de Diseno” (Design Thinking), cuyos
exponentes han desarrollado diversas
metodologias para impulsar

soluciones innovadoras, mediante un
enfoque basado en la observacion
de necesidades y el desarrollo de
soluciones por medio del diseno
y testeo de prototipos, asi como
mediante el uso de herramientas
visuales ). A través de este enfoque
se logra maximizar la pertinencia de
una nueva solucion a su contexto de
uso y testear rapidamente una amplia
gama de alternativas, al menor coste
posible e incorporando muiltiplicidad
de fuentes de conocimiento

3. "Effectuation: Elements of Entrepreneurial Expertise” de Saras D. Sarasvathy (Edward Elgar Publishing, 2009).

4. Si el emprendimiento inicia con su modelacién con un plan de negocios, antes que con experimentacion
incremental y recursiva, dirigiéndose hacia los clientes, se corre el riesgo de haber arrancado con algo que puede no
tener demanda y estar demasiado tarde (demasiados recursos invertidos) para echar pie atras.



Emprendimiento y desarrollo de Clientela ;Por qué el enfoque efectual lo cambia todo?

interdisciplinarias.

También con la misma fuerza surgid en el
espacio de emprendimiento, el enfoque de
desarrollo a través de clientes y mas tarde el
enfoque de creacion de empresas denominado
Emprendimiento Dinamico (Lean Startup).
Ambos enfoques se basan en la idea de que
para poner en marcha la vision emprendedora
de una empresa u oportunidad, no se debe
esperar a la formulacion acabada de un plan.

El método propuesto enfatiza el testeo de
las hipotesis del negocio con clientela real,
facilitado por el uso de versiones tempranas
del producto (llamadas “Productos Minimos
Viables” o PMV), que permitan recibir
retroalimentacion de clientes y generar
aprendizajes. De esta forma, se pueden
construir ofertas con mayor probabilidad de
ser bien acogidas por el mercado y de tener
traccion comercial.

El enfoque de Emprendimientos Dinamicos
(Lean Startup) busca superar el auto-engano y
los multiples sesgos cognitivos en que recaen
las emprendedoras, quienes asumen que el
problema que han identificado es una realidad,
sin haberlo verificado con clientela real. Uno de
los principales sesgos, como senala Ash Maurya
6), €s que lasemprendedoras estan enamoradas
de solo una pieza del modelo de negocios, que
es la solucion (el producto o servicio). El trabajo
de descubrimiento y validacion de su iniciativa
debe permitirles ver las diferentes piezas de su
modelo de negocios y testear paso a paso cada
una de ellas.

El método de Emprendimientos Dinamicos
(Lean Startup) reconoce que hay distintas
etapas en el desarrollo de un emprendimiento.
Antes de que se acunara el término “Lean”,
Steve Blank habia hecho la distincion entre una

etapa de “descubrimiento de clientela” ()
y una subsiguiente etapa de “validacion
de clientela” (Ver llustracion 1). La primera
etapa (descubrimiento de la clientela) se
caracteriza por el testeo de las hipotesis
sobre las necesidades y la clientela.
Mientras que la fase (validacion de
clientela) siguiente se centra en el testeo
de la solucion y el modelo de negocios.

Mientras que en el descubrimiento se
busca alcanzar el ajuste del problema
y la clientela, en la fase de validacion se
busca alcanzar el ajuste entre la solucion
propuesta y el mercado al que se apunta.

Solo una vez que se han verificado los
supuestos sobre la clientela, producto,
mercado y el modelo de negocios, se
puede avanzar con menos incertidumbre
en el escalamiento de la iniciativa (fase de
creacion de clientela) y en la consolidacion
de la empresa (fase de creacion de la
empresa).

A las etapas que plantea Blank, es
importante agregar una previa orientada a
fortalecer las capacidades emprendedoras
y el empoderamiento econdmico de las
mujeres:

- Potenciar la actitud emprendedoray de
asumir los riesgos empresariales.

- Mejorar o crear capacidades de liderazgo
empresarial.

- Fortalecer la toma de decisiones y
capacidades de negociacion.

- Proporcionar herramientas que permitan
a las mujeres superar las barreras de
género en la dimension empresarial o
emprendedora.

5. Se recomiendan libros como los siguientes: “The Art of Innovation: Lessons in Creativity from IDEO, America’s Leading Design
Firm" de Thomas Kelley y Jonathan Littman (Crown Business, 2007); “Las 10 Caras de la Innovacion: Estrategias para una Creatividad
Excelente” de Tom Kelley (ediciones Paidds, 2002); y “Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential Within Us All" de David

Kelley y Tom Kelley (William Collins, 2013).
6. ‘Running Lean’, Ash Maurya (O'Reilly Media, 2012).

7. “The Four Steps to the Epiphany’, Steve Blank (K&S Ranch, 2013).
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ILUSTRACION 1: FASES DEL PROCESO EMPRENDEDOR

Descubrimiento
de clientela

Empoderamiento

Validacion
de clientela

Creacion
de la empresa

Creacioén
de clientela

Fuente: adaptado de Steve Blank (2013). The Four Steps to the Epiphany. K&S Ranch

Si bien en la primera fase se tiene que hacer
un trabajo intenso en términos de género,
También es importante que en todo el
proceso emprendedor, que implique un
acompanamiento externo, se identifiquen
las barreras de género que puedan limitar
la relacion con la clientela y el testeo del
producto, asi como la creacion misma de
la empresa.

El proceso de “aprendizaje validado” que
nos sugiere Eric Ries ® consta de multiples
iteraciones con la clientela, en las cuales el

concepto inicial (las hipotesis o “actos
de fe") se traduce en un prototipo
tangible (un producto minimo viable),
gue puede sertesteadoconlaclientela
real, generando datos (cualitativos y
cuantitativos) que permiten aprender
y tomar decisiones sobre si continuar
o modificar la concepcién inicial
del producto o los supuestos del
modelo de negocios (cambios que
se denominan “Pivotes” en la jerga
utilizada).

8. "El Método Lean Startup: como crear empresas de éxito utilizando la innovacion continua” de Eric Ries (Deusto, 2012).



3. MANUAL DEL
PROCESO DE
ATENCION PARA
EMPRENDIMIENTOS
FEMENINOS
DINAMICOS. MUJER Y
NEGOCIOS

Introduccion al Manual

En este manual se describe el proceso de organizacion
y ejecucion de un proceso de fomento emprendedor
denominado “Mujer y Negocios” para apoyar o
acompanar emprendimientos dinamicos liderados
por mujeres.

Este documento detalla el contenido de las actividades
arealizar por parte de cualquierente rector de fomento
emprendedor que desee impulsar un proceso de
formacion y acompanamiento, asi como consultoras
o consultores que quieran apoyar a las mujeres en sus
emprendimientos de manera efectiva.

Para ello el manual explica las fases que deben
conducirse para sensibilizar, identificar, formular,
evaluar y seleccionar aquellas iniciativas lideradas por
mujeres que pueden generar mayor impacto en los
territorios o localidades donde seran operadas. Cada
una de estas fases incluye informacion sobre detalles
de organizacion y logistica, etapas, actividades y
resultados que deben ser ejecutadosy alcanzados para
lograr promover emprendimientos por oportunidad
conducidos por mujeres.




4. FASES DEL

PROGRAMA
DE FORMACION




La fase de sensibilizacion consiste en promover el tema emprendedor y de igualdad
de género en todos los sectores y a todos los niveles, de manera coordinada
con el Ecosistema Emprendedor, difundiendo de manera clara el proceso de

acompanamiento para la creacion de

empresas por parte de las mujeres,

promoviendo instrumentos de desarrollo de emprendimientos con enfoque de
género, impulsando la implementacion de acciones que intervengan en procesos de
educacion emprendedora dirigido a instituciones publicas y privadas relacionadas
con el tema, universidades, poblacién trabajadora y empresariado.

Es importante resaltar que en esta fase se busca
la creacidn de un ecosistema emprendedor
optimo para las mujeres emprendedoras con
el propdsito de que sean parte del proceso
de fomento emprendedor complementando
esfuerzos y logrando mayor impacto, para
lo cual se requiere que las instancias o
instituciones involucradas estén sensibilizadas
sobre la igualdad de género y que reconozcan
gue las mujeres y hombres difieren en su estilo
de insercion a la economia y a la actividad
empresarial, siendo las mujeres quienes suelen
enfrentarse con mayores obstaculos y sobre |los
cuales el ecosistema tendra que intervenir para
volver el clima de negocios mas amigable para
las mismas.

La sensibilizacion en emprendimiento e
igualdad de género, se logra a través de distintos
tipos de acciones: mediante reuniones, charlas,
jornadas de formacion, participacion en eventos
y difusion en medios de comunicacion. Estas
acciones también permiten obtener apoyos
o respaldos institucionales para sostener
esfuerzos.

La sensibilizacion incluye la difusion de
mejores practicas y de casos de éxito que

puedan ser replicados y que operen un
efecto de demostracion; es importante
identificar casos de éxitos de mujeres
emprendedoras que sirvan de inspiracion
y confianza para mujeres que deseen
incursionar con nuevas ideas de negocios
o innovar en productos y/o procesos.
La difusion de aprendizajes es central,
ya que permite evitar la duplicidad de
esfuerzos. Por otra parte, la colaboracion
entre distintas agencias es de primera
importancia, la cual solo se puede
lograr bajo la conviccion de que se
obtienen beneficios al operar en forma
colaborativa y de que se esta trabajando
hacia la concrecidn de objetivos y una
vision comun: Politica Nacional de
Emprendimiento de El Salvador (agosto
2014, CONAMYPE).

En esta fase es fundamental
formar y sensibilizar a las

mujeres emprendedoras,
consultoras y consultores en
igualdad de género.
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Fase 0: Sensibilizacion

Tabla 1: sugiere algunos temas sobre los cuales debe desarrollarse el proceso de
sensibilizacion en materia de emprendimiento e igualdad de género, tanto para las
personas de los manuales, como de las mujeres interesadas en emprender.

TABLA 1
Temas de sensibilizacion/formacién en emprendimiento e igualdad de género para
consultoras/es y emprendedoras

- Marco conceptual
basico de la perspectiva
de género: principio de
igualdad, sexo, género,
roles, estereotipos, techo
- Casos de éxito de de cristal.

mujeres emprendedoras.
- Situacion de la mujer en

- Desarrollo de ideas la economia o analisis de
emprendedoras y puesta las brechas de género en
en marcha con el método el trabajo y empresa.

emprendimientos

dindmicos. - Fortalecer la autoestima.
- Proceso de fomento - Empoderamiento y
emprendedor “Mujer y autonomia econdmica de
Negocios”. la mujer.

Emprendedoras .
- Innovacion en - Ley de igualdad.
emprendimientos
femeninos. - Ley para una vida libre

de violencia.
- Uso de tecnologias

de informacién y - Division sexual del
comunicacion en la trabajo.

puesta en marcha

de emprendimientos - Corresponsabilidad y
dindmicos. conciliacion.

- Explicar claramente en - Desarrollo de las

que consiste el proceso capacidades de liderazgo,
de formacién de Mujer y de negociacion de las
Negocios, fases, alcances mujeres y gestion de

y responsabilidades de gruposy para la toma de
participar en el mismo. decisiones.

- Socializacién de
programas publicos y
privados para el apoyo de
empresas lideradas por
mujeres.




Fase 0: Sensibilizacion

Consultoras/es

- Ecosistema
Emprendedor.

- Actualizacion de
enfoques de fomento
emprendedor.

- Confianza creativa
y caracteristicas
emprendedoras
personales.

- Descubriendo una
verdadera oportunidad
utilizando metodologia
de emprendimientos
dindmicos.

- De la propuesta de
valor al producto minimo
viable.

- Modelos de negocios,
ejemplo para poder
promover y desarrollarlos.

- Marco conceptual
basico de la perspectiva
de género: principio de
igualdad, sexo, género,
roles, estereotipos,
techo de cristal,
empoderamiento, etc.

- Normativa y leyes de
igualdad.

- Definicion y
construccion de acciones
afirmativas.

- Division sexual del
trabajo.

- Situacion de las mujeres
en la economia o analisis
de las brechas de género
en el trabajo y empresa.

- Corresponsabilidad y
conciliacion.

- Herramientas para
promover el liderazgo
femenino, capacidades
negociadoras y toma de
decisiones.

- Socializacion de
programas publicos 'y
privados para el apoyo de
empresas lideradas por
mujeres.

Fuente: Elaboracion propia, Empresarialidad Femenina, CONAMYPE 2017.

Para el desarrollo de estos temas, se puede recurrir a las instancias rectoras de las
politicas de emprendimiento y de mujeres, las cuales han desarrollado capacidades
de formacion en sus respectivos temas o pueden orientar la busqueda de especialistas

para la jornadas de formacion y sensibilizacion.



Una de las condiciones minimas y necesarias para el éxito de un proceso
de fomento emprendedor femenino consiste en atraer a una masa critica
de emprendedoras. La generacidon de un “deal flow” o flujo significativo de
prospectos, es una etapa necesaria para poder contar con proyectos con
potencial innovador o que cumplan el perfil basico sugerido.

El mercado para este tipo de iniciativas,
Nno es un mercado que ya esté creado, sino
que se trata de un mercado que requiere
ser formado y nutrido. Por otra parte, no
todas las emprendedoras son iguales. Existe
una amplia diversidad de segmentos de
emprendedoras, con distintas necesidades
e intereses, los cuales se vinculan a diversos
tipos de organizaciones.

Es necesario aclarar que la convocatoria, se
debe dirigir a un nudmero importante de
mujeres con empresas creadas, como a
mujeres con la motivacion por emprender
y que cuentan con alguna idea inicial. El
requisito minimo debe ser contar con una
idea de negocios, aun sin haber dado pasos
en su implementacion.

De esta forma, se abre la oportunidad
para trabajar con mujeres de diversas
profesiones y ambitos productivos, quienes
ingresan con una idea poco perfilada,
pueden desarrollarla durante el programa
de formacion y proceso de validacion.

De acuerdo a la definicion del Clobal
Entreprenurship Monitor (GEM, Monitor
Clobal del Emprendimiento en espanol),
se entiende por personas emprendedoras
en etapas iniciales, a quienes tienen una
idea, asi como a quienes han iniciado una
empresa o ventas, contando con no mas de
36 meses de operacion ().

En esta fase también se desarrolla
el proceso de convocatoria tanto
de las consultoras o profesionales
gue se dedicaran a actividades de
acompanamiento o asistencia técnica,
asi como, la convocatoria a las mujeres
emprendedoras o con potencial
emprendedor beneficiarias de la
asistencia técnica o capital semilla
(cuando apligue).

En esta fase es fundamental
formar y sensibilizar a las
mujeres emprendedoras,

consultoras y consultores en
igualdad de género.

9. “Global Entrepreneurship Monitor: 2012 Global
Report” de Siri Roland Xavier et al (2013).
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421 CONVOCATORIA DE PERSONAS
CONSULTORAS

4.2.2 Identificacion y Seleccion de
Institucionesode consultorasyconsultores
a Invitar.

El perfil de personas e instituciones que se
debe buscar en esta etapa de convocatoria es
el siguiente:

Instituciones y organizaciones: agencias de
gobierno que desarrollen programas de apoyo
al emprendimiento, a la autonomia de mujeres
en el area econdmica, de fomento productivo,
en entrenamiento y educacién; unidades y
catedras de emprendimiento en universidades,
incubadoras de empresas, ONGs que apoyen
(@ mujeres emprendedoras o MIPYME, camaras
de comercio, instituciones que se enfoquen
al segmento emprendedor o que estén
planeando hacerlo).

Especialistas, funcionarias/os gubernamentales
y candidatas/os a consultoras/es: se debe
convocar a ejecutivas/os y directivas/os de
entidades que se dediquen al diseno o a la
implementacion de iniciativas que brinden
servicios o provean recursos (financieros y no
financieros) a mujeres emprendedoras. Se debe
incluir tanto a directivas/os, como a quienes
ejecutan los proyectos y tienen un contacto
directo con las mujeres emprendedoras.

También emprendedoras que se desempenan
como empresarias destacadas, motivadas
con el emprendimiento y que pudieran
desempenar papeles de mentoras, tutoras,
consejeras 0 miembros de juntas directivas
de supervision de emprendimientos. Personas
lideresy comprometidas, dispuestas a movilizar
cambios, a generar alianzas y a cooperar en la
difusion del programa. Que ademas cuenten
con interés y disponibilidad para participar
del proceso de entrenamiento de mujeres
emprendedoras, asistiendolas en diversas
actividades.

Fase I: Identificacion

Dado estos perfiles, el siguiente paso debe
ser confeccionar una lista de personas e
instituciones que cumplen con el perfil
anterior, es decir una base de datos que
permita enviar una invitacion en la que se
establezcan las caracteristicas buscadas
del perfil y los objetivos de la formacion.

Es de suma importancia identificar las
instituciones que mejor cumplan con el
perfil, asi como con las cuales se tuviera
mayor afinidad.

Consideraciones claves desde
una perspectiva de género a
tener en cuenta en convocatoria
de personas consultoras.

- Incentivar la participacion

de instituciones que trabaja en
el ambito del empoderamiento
econémico de las mujeres, ya
gue cuentan con experiencia

en cuanto a como atender al
grupo meta y pueden asesorar al
ecosistema emprendedor desde
una perspectiva de género.

- Es importante asegurar

la invitacion y participacion

de gremios o asociaciones

que cuenten con mujeres
emprendedoras destacadas, ya
que pueden desempenar roles
de mentoras a otras mujeres.
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4.3 PERFIL DE LA PERSONA
CONSULTORA

Antes de iniciar el proceso desarrollado
anteriormente, es importante tener
claro el perfil de la persona consultora
orientada a realizar el trabajo de apoyo a
las emprendedoras. Entre las competencias
personales que se deben buscar en las
seleccionadas y seleccionados para el
proceso formativo, se encuentran las
siguientes:

Autonomia y propositividad, tolerante a la
ambiguedad y a la toma de decisiones bajo
condiciones de incertidumbre. Entiende
gue la emprendedora requiere respuestas
inmediatas y que esta opera con otro ritmo
gue los de organizaciones o empresas
establecidas; asi también, cuentan
con particularidades de género que se
deberan tomar en cuenta al momento de
atenderlas, como por ejemplo el uso del
tiempo. Entiende que para apoyar a las
emprendedoras, la consultora o consultor
tiene que actuar de la misma forma.

Sensibilidad de género, ser consciente de
gue esta en una sociedad con barreras
de género que dificultan a las mujeres
un acceso igualitario, con respecto a los
hombres en distintos ambitos de la vida,
por lo tanto su actuacion debe desarrollarse
evitando los prejuicios y estereotipos de
género. Siendo un actor de cambio para la
igualdad entre mujeres y hombres.

Flexibilidad, consciente de la necesidad
de ajustar estrategias y escoger las
herramientas y cursos de accion apropiados
a las circunstancias.

Proactividad y creatividad para la busqueda
de nuevas alternativas para solucion de
problemas, proponiendo opciones en
la medida que se presenten diversas
situaciones.

Debe contar con un fuerte control interno,
es decir, no buscar responsabilidades en

Fase I: Identificacion

el entorno, sino gque ser consciente
qgue ellos mismos son impulsadores
de transformaciones, asumiendo la
responsabilidad por sus decisiones.

Entiendeloslimitesdesuconocimiento
y de sus capacidades, siendo capaz de
solicitar ayuda y de buscar el apoyo
de otros talentos cuando es necesario.
Por lo mismo, es capaz de admitir sus
errores.

En la persona debe converger un
enfoque estratégico, con la atencidn
al detalle en el cumplimiento de las
tareas inmediatas. Es capaz de mirar
el horizonte macro del negocio, pero
también piensa en el dia a dia, en
acciones concretas que corresponde
ejecutar.

Respeta a las mujeres sonadoras y a
quienes tienen grandes visiones. Las
alienta a seguir sohando y nunca decir
“‘es imposible”. Pero entiende que
traducir una vision en una realidad
es un camino arduo, que requiere
continuos cambios y ajustes en la
estrategia.

En dJdltima instancia, entiende que
la adaptacion a la realidad puede
dictar que el camino a seguir sea
otro al imaginado en un comienzo y
que la ruta para encontrar el modelo
de negocios adecuado es uno de
continuo ensayo y error.

Aconseja, propone y orienta, pero
siempre respetando la autonomia de
la emprendedora, quien es en ultima
instancia la tomadora de decisiones
sobre su iniciativa.

Habilidad para comunicar y persuadir,
de construir narrativas que convoquen
y que movilicen. Entiende que la
emprendedora exitosa debe trabajar
continuamente en sus iniciativas.

Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE)



Aptitud paralidiar con los estados emocionales
adversos y para contagiar emociones que sean
acordes a los desafios. Ello conlleva disponer
de resiliencia, la capacidad de sobreponerse a
las adversidades.

Consciente del valor de construir relaciones
en distintos planos y de ampliar sus
redes de contactos. Entiende que un
emprendimiento se construye con aliadas/
os, socias/os y colaboradoras/es externos vy
gue parte importante de los esfuerzos de la
emprendedora consiste en buscar apoyos
externos.

Honestidad y transparencia en  sus
relaciones interpersonales, dispuestos a
recibir una retroalimentacion y a modificar
su comportamiento. Pero también capaz
de proveer juicios duros cuando estos son
necesarios para movilizar cambios. Tiene
cualidades de acompanamiento que le ayudan
a motivary encauzar los esfuerzos de un equipo
emprendedor, aun luego de haber enfrentado
derrotas o contratiempos.

Disposicidon a aprender, capaz de exponerse a
situaciones nuevas que se alejen de su zona de
confort (en donde no es experta/o y donde se
expone al error). De la misma forma, orienta a
las emprendedoras a que asuman el ensayo-
error y aprendizaje como parte natural del
camino.

Por lo mismo, valora la apertura, por lo que
se muestra favorable a explorar el mercado vy
a presentar la idea a la clientela o potenciales
aliadas/os, sin que la limite el temor a la copia,
ya que entiende que las ideas solo se concretan
en la ejecucion de equipos comprometidos (lo
gue no es tan facil de replicar).

Fase I: Identificacion

Colaboradores, estan dispuestos a aportar
con su conocimiento, experiencia y redes
de contacto a quienes lo necesitan, sin
buscar una compensacion inmediata
por ello. Su compromiso con las mujeres
emprendedoras que apoya, les lleva a
asumir algunos sacrificios personales
con tal de ayudar en situaciones de
emergencia o ante hitos importantes.

En las negociaciones e intercambios
busca que quienes participen ganen y
salgan beneficiados. No busca obtener
ventajas injustas ni parte de la premisa
gue la ganancia se obtiene a costa de la
pérdida de |la contraparte (como un juego
de suma-cero). Entiende el valor de la
reputacion y busca construir relaciones
de largo plazo, evitando que estas se vean
afectadas negativamente por actitudes
oportunistas derivadas de la busqueda de
ganancias inmediatas.

Personas comprometidas con la causa
de las mujeres emprendedoras y con la
generacion de condiciones masfavorables
para las mujeres emprendedoras en su
pais y en su localidad.

Finalmente, se trata de una persona ética,
gue no transa sus valores ni en el fin, ni
en los medios a escoger. No va a apoyar
iniciativas de negocios que se sustenten
en practicas poco éticas ni que generen
un perjuicio a la comunidad.
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De esta manera, la primera condiciéon para
participar es contar con algunas, la mayoria o
todas las competencias antes mencionadas.
Si bien se reconoce que la persona no
necesariamente debe disponer de todas estas
cualidades en un momento dado, si debe al
menos entender su valory estar comprometida
a desarrollarlas en el marco del programa
formativo.

El programa formativo se debe basar en el
desarrollo de personas consultoras integras,
que sigan un camino que las lleve a desarrollar
estas competencias de forma tedrica y
practica, asimilando los contenidos de los
talleres iniciales y mediante el desarrollo de
actividades de asistencia a emprendedoras,
las que deben ser desarrolladas a través del
trabajo como dinamizadora de actividades del
programa de apoyo a mujeres emprendedoras,
las cuales deben ser realizadas de forma
complementaria a los talleres formativos.

En lo posible, la persona consultora debe
proceder de organizaciones o instituciones
que provean servicios y dispongan de
recursos (financieros o no-financieros) para
emprendedoras, independientemente de cual
sea su perfil. Se incluye al funcionariado de
diversas organizaciones como universidades,
incubadoras de empresas, agencias
gubernamentales (en fomento productivo,
MIPYME, economia, entrenamiento,
etc.) ONGs, cooperacion internacional e
instituciones financieras. Dentro de estas
organizaciones, es probable que se esté en
contacto con mujeres emprendedoras, por lo
que puede entender los tipos de problemas
que enfrentan las mujeres, ejerciendo roles de
ejecutivaogestorade mujeresemprendedoras,
o brindando asesorias de distinto tipo.

No debe ser un requisito el que dispongan
de una especializacion determinada, aunque
si se recomienda que tengan experiencia
en dreas como gestion de proyectos,
finanzas, mercadeo, estrategia de negocios,
haber recibido formacion en metodologia
emprendededora, entre otras.

Fase I: Identificacion

4.4 CONFECCION Y ENVIO DE
INVITACIONES A PERSONAS
CONSULTORAS PARA PARTICIPAR
EN PROCESO A TRAVES DE
LICITACION PUBLICA.

Disenados los términos de
referencia, se procede a la
convocatoria de personas
consultoras interesadas en postular.

Terminada la lista de instituciones
a convocar, las cuales postularian
a los equipos de consultoras
y consultores, se procede a
confeccionar las invitaciones vy
comunicados que seran enviados.

45 SELECCION Y CONFIRMACION DE
CONSULTORAS Y CONSULTORES.

Una vez enviado el comunicado, se
deben esperar las postulaciones de
consultoras/es independientes y/o
entidades de apoyo emprendedor
para seleccionar a las mas iddneas
en base a perfil definido en los
términos de referencia publicados.

Una vez seleccionado el roster
de personas consultoras, se debe
confeccionar un listado con las
personas iddoneas. Para esto, se
debe llenar la siguiente lista (Ver
tabla 2) con sus nombres y datos:
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TABLA 2:
Listado de personas consultoras confirmadas

INSTITUCION SEXO TIPO DE TIPO DE TELEFONO
EXPERIENCIA EN = EXPERIENCIA EN
TRABAJO CON  EMPRENDIMIENTO

MUJERES O MIPYME

NOMBRE CARGO CORREO

Es necesario tener en cuenta la variable
sexo y experiencia en las tematicas, ya que
esta informacion sera de utilidad para la
formulacion de acciones afirmativas de género,
gue contribuyan a potenciar la participacion de
mujeres consultoras. Ademas de proceder a la
formalizacion de contratos con cada una de las
personas y/o entidades seleccionadas.

Una semana antes de la fecha de la actividad,
se debe escribir y llamar nuevamente a cada
una de las personas de la lista, asegurando su
participacion. El numero ideal de personas
consultoras debe ser tal que permita la
atencion de al menos 10 emprendedoras
por cada una/o, al inicio de las actividades.
Cuando el numero de confirmados sea
superior, se realizara una seleccion en conjunto
de aquellas personas confirmadas que mejor
respondan al perfil deseado, tomando en
cuenta las consideraciones de género. Para
ello se definira un comité que estard a cargo
de evaluar a cada uno de los prospectos segun
los siguientes criterios: experiencia de trabajo
con emprendedoras; motivaciéon personal;
sensibilidad de género; disponibilidad de
tiempo para llevar a la practica la metodologia;
interés por aplicar la metodologia a futuro. Las
personas que participen en el comité deben
declarar gue estan libres de conflictos de interés
en relacion a la convocatoria e instituciones
postulantes, asi mismo debe haber un equilibro
entre mujeres y hombres en la conformacion
del comité.

La notificacion a las personas consultoras, una
vez se confirme que responde al perfil, debe
incluir la informacion pertinente sobre el lugar

y fecha de realizacion de los talleres.

Se establece una cuota de participacion
de mujeres consultoras del 60% y de
hombres del 40%. En caso de que la
cuota de mujeres sea demasiado baja por
el filtro del perfil, se recomienda jornadas
de nivelacion hasta llegar a la meta
establecida.

Las personas consultoras son formadas
previamente a iniciar el trabajo de
campo a través de taller de formacion
gue considere los temas previamente
expuestos.

Consideraciones claves desde una
perspectiva de género a tener en cuenta
en convocatoria de emprendedoras:

- Asegurar una cuota de participacion
de mujeres del 60% como consultoras,
cumpliendo con el perfil indicado.

. La fase de sensibilizacion debera ser de

obligatorio cumplimiento.

- Procurar un trabajo colaborativo entre
las mujeres participantes, potenciando
las experiencia de aquellas consultoras o
consultores que tienenun trabajo previo
en el ambito del empoderamiento
econdémico de las mujeres.
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4.6 PROCESO DE TRANSFERENCIA
METODOLOGICA Y CAPACITACION A
CONSULTORAS Y CONSULTORES.

Objetivo General:

Mejorar la calidad y eficacia de la oferta
de servicios de capacitaciéon y asistencia
técnica dirigida a mujeres emprendedoras
y empresarias.

Objetivos Especificos:

\/ Fortalecer las capacidades técnicas de
consultoras y consultores para la atencidn
a mujeres emprendedoras y empresarias.

\/ Sensibilizar a consultoras y consultores
en enfoque de género.

\/ Transferir la metodologia de
emprendimientos dinamicos con enfoque
de género.

El taller de formacidon de consultoras y
consultores busca transferir conocimientos
sobre Empresarialidad Femenina,
empoderamiento econdmico, autoestima,
género, marco legal nacional, liderazgoy

metodologia de emprendimientos
dinamicos; a travées de la dotacion
de herramientas metodoldgicas y

enfoques de aprendizaje innovadores y
participativos, que contribuyan a mejorar
la calidad y eficacia de los servicios de
capacitacién y asistencia técnica dirigidos
a Emprendimientos y Empresas Lideradas
por Mujeres.

Las consultoras y consultores formados
serdn contratadas/os por un periodo de
cuatro meses, para brindar asesorias
grupales, individualesy asistenciatécnicaen
terreno para que las mujeres participantes
de Mujer y Negocios elaboren y validen su
modelo de negocios.

Fase I: Identificacion
AGENDA DE FORMACION.

MODULO I: Empresarialidad

Femenina y Género

- Empresarialidad Femenina, Género,
y Marco Legal Nacional.

- Marco Normativo para el
empoderamiento y autonomia
econdmica de las Mujeres.

- Entorno Empresarial de las Mujeres
en El Salvador.

- Uso de lenguaje y redaccion.
inclusiva aplicado a los servicios de
consultoria.

- Liderazgo y Empoderamiento
Empresarial Femenino.

- Buenas Practicas.

- Presentaciéon del Programay
Metodologia.

- Nivelacién de expectativas de la
transferencia de conocimientos.

MODULO II. Taller de Lean Startup y
Desarrollo de clientela
- Antecedentes y origenes del

método Lean Startup.
- Filosofia del método Lean Startup.
- Principios del Lean Startup.
- Proceso Lean Startup.

MODULO IIl. Taller de Desarrollo de

Clientela

- Origenes y filosofia del Desarrollo
de Clientela.

- Proceso de Desarrollo de Clientela.

MODULO IV. Taller de Disefo de

Modelos de Negocio

- Analisis de un modelo de negocio:
origen y 9 pilares fundamentales.

- Propuesta de valor y el marco del
modelo de negocio.

- Casos de modelos de negocio
exitosos.

MODULO V ORGANIZACION PARA

LA ACCION

- Presentacién de la Programacioén
de Talleres de Capacitacién Mujer,
organizacion, roles y alcances.
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47 CONVOCATORIA DE EMPRENDEDORAS

A continuacion se describe cada uno de los
pasos que conforman el enfoque que se
debe utilizar en la convocatoria a mujeres
emprendedoras invitadas a participar del
proceso. La convocatoria debe tener un caracter
masivo, si bien puede orientarse a diversos
segmentos de mujeres, para lo cual deben
utilizarse multiples medios y servirse del apoyo
en entidades pertenecientes al entorno de la
entidad organizadora.

471 IDENTIFICACION DE
EMPRENDEDORAS.

El proceso de captacionincluye, en primer lugar,
una definicion de perfiles de participantes.
Se sugiere el siguiente perfil, incluyendo las
destinatarias que se describen a continuacion:

\/ Emprendedoras potenciales: Mujeres vy
equipos gue cuentan con ideas de negocios
y con la motivacion por emprender a tiempo
completo, pero que aun no han avanzado hacia
la fase de comercializacion de su producto o
solucion.

\/ Empresas de origen reciente: Con no mas
de 36 meses 0 3 anos de existencia (a partir de
la primera venta) o

\/ En los equipos buscara el liderazgo de las
mujeres, igualmente se buscara que la mayoria
de integrantes del equipo sean mujeres.

\/ Todo el equipo emprendedor con 18 o mas
anos de edad.

\/ Ideas de todos los sectores econdmicos con
excepcion de: comercio.

11. El nUmero de meses de vida de la empresa es aproximado,
respondiendo al tiempo que toma a una empresa superar el
llamado “valle de la muerte’, el periodo en que se agotan las
primeras fuentes de financiacion y debe recurrir a financiamiento
externo antes de alcanzar la rentabilidad. Como se menciond

anteriormente, corresponde a la definicion que entrega el informe

GEM para emprendimientos en etapas tempranas.

Fase I: Identificacion

Se deben tener en consideracion una serie
de criterios para el diseno del Plan de
Medios y para delinear la seleccion de las
participantes a partir de las postulaciones,
la comunicacion debe posicionar la
capacidad emprendedora de las mujeres
y evitar cualquier tipo de lenguaje sexista
en la informacioén a comunicar.

Estos criterios deberan ser acordados por
la organizacion local del proceso, con la
asesoria de profesionales de personas
expertas en procesos de comunicacion
con perspectiva de género, en conjunto
con otros representantes del ecosistema
emprendedor local y de las consultoras y
consultores participantes en el proceso.

El acuerdo en estos criterios, asi como
en el perfil de los distintos segmentos
de invitados se debe lograr a partir de
un trabajo de segmentacion de mujeres
emprendedoras durante un taller con
consultoras/es y especialistas.

A partir de este trabajo, se sugiere
considerar los siguientes criterios en el
diseno de Plan de Medios y en el proceso
de seleccion de las participantes:

\/ Usar un lenguaje inclusivo, no sexista y
gue promueva el potencial emprendedor
de las mujeres.

\/ Debe ser un plan de medios que invite
a participar a mujeres desde su diversidad
social, evitando cualquier accion de
discriminacion.

\/ Debe ser un requisito la pertenencia
a sectores estratégicos, priorizando los
sectores que agreguen valor ni tengan
potencial de crecimiento acelerado.
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\/ La excepcion dentro de estos rubros
son aquellas iniciativas que cuenten con
elementos de diferenciacion, innovacion
(en producto, servicio, distribucion o
modelo de ingresos) y uso de tecnologias
que agreguen valor.

\/ Se sugiere evaluar favorablemente a
las iniciativas que hayan identificado una
oportunidad y que se basen en necesidades
demostrables del mercado.

\/ También se recomienda evaluar
positivamente a las iniciativas que
aprovechen las capacidades y experiencia
de uno o mas miembros del equipo
emprendedor.

\/ Se sugiere no exigir planes de
negocio, como tampoco que sea un
requisito el volumen de ventas, sino que
en cambio se recomienda privilegiar que
el equipo cuente con evidencia de que la
solucion tiene una buena acogida por parte
de los clientes potenciales.

\/ Por ultimo, se sugiere evaluar
positivamente que las iniciativas
proporcionen acceso a la solucion a
mercados tradicionalmente desatendidos.

La construccidon de perfiles y segmentos
de mujeres emprendedoras requiere de
un trabajo de validacion por parte de
las personas involucradas. Ello supone

Fase I: Identificacion

orientar la realizacion de actividades
de trabajo de campo por parte de
consultoras/es, especialistas y lideres
de las organizaciones, para validar
los supuestos sobre las necesidades
y contexto de cada segmento de
personas emprendedoras. Contando
ya con un perfil de participantes y
criterios minimos de seleccion, se debe
elaborarel contenidodelasinvitaciones
Yy mensajes comunicacionales en
distintos medios.

4.7.2 INVITACIONES Y
COMUNICADOS DE PRENSA.

Para elaborar las invitaciones vy
comunicados es de gran importancia
qgue todas las personas involucradas
entiendan que el evento ha de ser

difundido a través de diferentes
Mmedios: redes sociales, correos
electronicos, anuncios en paginas

web y posters, entre otros. De esta
manera, el comunicado y el diseno
grafico variarad acorde con el medio y
considerando las recomendaciones
sobre género y comunicacion, pero no
asi el mensaje que se transmite.

Todas las invitaciones enviadas por
correo electronico, o instaladas en una
pagina web, deben incluir el link del
formulario de inscripcion a2).

12. El contenido sugerido de las invitaciones se
incluye como documento anexo.

Consideraciones claves desde una perspectiva de género a tener en cuenta en

convocatoria de emprendedoras.

Buscar asesoria en género y comunicaciones para formulaciéon del plan

de medios.

El plan de medio debe promover el uso de un lenguaje, inclusivo, no

sexista y que promueva la capacidad emprendedora de las mujeres.
Los mensajes de la convocatoria deben invitar a todas las mujeres sin
importar las variables de segregacion social.

Identificar los espacios en los cuales suelen concentrarse las mujeres y
difundir la informacién de la convocatoria.
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473 PLAN DE MEDIOS.

Finalmente, la convocatoria requiere de un plan
de medios, para ser disenado e implementado
en colaboracidon con aliados locales y el
ecosistema local, coordinando con ellos la
difusion. Para el apoyo de las instituciones
aliadas se deberdn entregar una serie de
recomendaciones sobre cémo proceder,
enfatizando reuniones (grupales e individuales)
que permitan vender la convocatoria y ganar
apoyo de parte de otras entidades.

Sera necesario definir a través de qué paginas,
de cuales redes y en qué horario y de qué
forma comunicar. Para ello, se recomienda
una comunicacion rapida y clara, evitando
la entrega de mensajes con mucho texto. Se
sugiere buscar un concepto o idea que ayude
a anclar todo el mensaje en una sola frase,
para luego invitar a buscar mas informacion
en la pagina web. Focalizar en los espacios o
sitios (universidades, gremiales, organizaciones
de mujeres, etc.) en los cuales se concentran
las mujeres emprendedoras o con potencial
emprendedor.

Serecomiendaladifusionde manera presencial,
dando una charla o una invitacion en forma
personal. Para esto, se debera investigar sobre
posibles eventos relacionados, universidades,
cursos o instituciones que pudieran interesarse
en apoyar en la difusion del programa. Dado
que estos actores cuentan con paginas web,
se estima necesario conversar con ellos para
obtener su apoyo en la difusion.

En el caso de los medios masivos, se recomienda
utilizar los siguientes:

Medios sociales: Uso de las plataformas
de Twitter, Linkedin y Facebook de las que
dispusieran la organizacion y los aliados
del proceso. Se recomienda la elaboracion

Fase I: Identificacion

de piezas graficas que cuenten con la
informacion de las invitaciones.

Internet: Publicacion en portales de
noticias y de actividad empresarial,
emprendedora y de ONGs de
desarrollo productivo. Publicacién en
sitios de universidades, centros de
emprendimiento, sitios oficiales del sector
econdmico y de educacion.

Radio y television: Se recomienda generar
un concepto donde se invite a las mujeres
emprendedoras a participar y a buscar
mas informacioén en una pagina web.

Diarios y medios escritos: Se sugiere
realizar un comunicado de prensa para
medios escritos, agencias de noticias
y medios tradicionales, para lo cual se
recomienda apoyarse en los encargados
de comunicaciones de ministerios y del
gobierno.

Dependiendo de los recursos
disponibles para estas acciones,
se recomienda priorizar los
medios de comunicacion y

las acciones de difusion con
alcance a un mayor numero de
emprendedoras del segmento
buscado. Finalmente, se sugiere

disenar un diagrama Gantt
sencillo para poder visualizar la
pauta en medios, garantizando
que se abarquen los medios
deseados en el tiempo
correspondiente.
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4.8 PROCESO DE POSTULACION Y
SELECCION DE EMPRENDEDORAS AL
PROCESO DE FORMACION.

El proceso de postulacion y seleccion
se debe inspirar en los principios de un
proceso justoy transparente, en el cual toda
la informacion concerniente al proceso
de postulacion, los plazos y criterios de
seleccion sean explicitos y estén disponibles
de manera rapida para quien los solicite.
Para ello se deberan atender las siguientes
consideraciones:

\/ Entregadeinformacion,instrucciones
y ejemplos de llenado de formularios a las
mujeres participantes.

\/ Orientar la postulacion, guiar las
consultas mediante correo electronico y
respuestas telefénicas.

\/ De ser posible, hacer una charla
orientadora o informativa en un horario que
convenga a las posibles interesadas.

\/ Procurar llegar a todas los espacios
sobre los cuales se tiene conocimiento de
mayor presencia de mujeres y asegurar
la participacion de mujeres desde su
diversidad social.

La convocatoria a emprendedoras debera
estar abierta entre 4 y 5 semanas. Las
emprendedoras interesadas deben
inscribirse en una plataforma de
postulacion a través de un formulario
Google Drive, mediante otra plataforma ad
hoc = 0 en las instituciones del ecosistema.
En este formulario, deben presentar en
forma breve el contenido de su idea de
negocios o emprendimiento, el estado de
avance del mismo y la composicion del
equipo emprendedor.

Para la inscripcion presencial en las

13. Ver apartado de Herramientas pag. 59.

Fase I: Identificacion

instancias del ecosistema, se dede
tomar en cuenta horarios factibles
para que las mujeres puedan
hacerlo, considerando que muchas
de estas puedan postularse con
emprendimientos en marcha.

La revision de las postulantes debe
conllevar el descarte de aquellos casos
gue no se correspondan con el perfil
deseado. Por otra parte, si el numero
de las mismas supera los objetivos, se
seleccionara a las asistentes, a partir
del potencial y ambicion de la idea
propuesta.

La seleccion debera ser realizada en
forma compartida por miembros de
todas las entidades que participen de
la gestion de la convocatoria.

Se sugiere contar con al menos dos
personas evaluadoras durante esta
instancia de seleccion.

Consideraciones claves desde
una perspectiva de género a
tener en cuenta en convocatoria
de emprendedoras:

- Para las el proceso de
postulaciéon tomar en cuenta
horarios factibles para que
las mujeres puedan hacerlo,
considerando que muchas de

estas puedan postularse con
emprendimientos en marcha.

- Valorar positivamente ideas
que contribuyan a mejorar

las condiciones de vida de las
mujeres, e ideas que conduzcan
a que las mujeres incursionen
en sectores productivos
masculinizados.
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En la revision y seleccion de postulaciones
(luego de descartar a quienes no respondan al
perfil deseado), los criterios que se deben utilizar
para seleccionar a los equipos emprendedores
asistentes, cuando estos superen la meta de
participantes, son los siguientes (a cada uno se
les debe asignar un puntaje de 1 a 5):

\/ Se privilegiara a los grupos asociativos por
sobre emprendedoras individuales (aun
cuando no se haga distincion entre el numero
de integrantes).

\/ Se debe evaluar positivamente la claridad
en la exposicion de la idea de negocios
(claridad en la presentacion del problema'y del
potencial de mercado descrito).

\/ Se deben evaluar positivamente las
capacidades y experiencia de los proponentes.

\/ Se debe evaluar positivamente las ideas
gue contribuyan a mejorar las condiciones de
vida de las mujeres

\/ Se debe evaluar positivamente las ideas
gue conduzcan a que las mujeres incursionen
en sectores productivos masculinizados.

\/ A partir de esta evaluacion, se debe
elaborar un ranking de las postulantes de
acuerdo al puntaje obtenido. Se debera
aceptar automaticamente a un numero de
participantes que sume el 80% de la meta de
iniciativas ainvitar, quienes pasaran a conformar
la primera lista de aceptados. El 20% restante,
mMas un numero equivalente de proyectos fuera
del limite, deberan ser revisados nuevamente
para elaborar entre ellos un nuevo ranking y
conformar una lista de espera.

A los proyectos descartados por no responder
al perfil y a quienes no ingresaron en la lista
de aceptadas o en la lista de espera, se les
enviara un email de agradecimientos y se les
recomendara volver a postular en el futuro.

Finalmente, se enviara un correo (o carta por
via electrénica) de aceptacion a todas las
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integrantes de la lista de aceptadas,
solicitando un plazo para la entrega de su
respuesta o confirmacioén de participacion.
En base a la cantidad de confirmaciones,
se ira completando el numero con la lista
de espera.

Las emprendedoras seleccionadas seran
invitadas a una reunion introductoria
donde se presentara el proceso
de formacion, alcance, tiempos,
responsabilidades, compromisos, etc.
Es importante que las emprendedoras
postuladas estén conscientes del trabajo
empresarial que desarrollaran durante
Mujer y Negocios.

Para formalizar este compromiso, las
emprendedoras firmaran una carta
compromiso donde se evidencian sus
derechos y deberes como beneficiaria.

49 RESULTADOS DE LA
CONVOCATORIA.

Se debe destacar que muchas de las
postulantes no responden al perfil
deseado, por lo que el numero de
postulantes no es equivalente al de
participantes en la primera fase de
trabajo. De la misma forma, se sugiere
implementar un proceso de seleccion
para avanzar a la fase 2 de entrenamiento,
garantizando que avancen solo quienes
cumplan con el proceso de trabajo.

El mismo caracter selectivo del proceso
debe operar para el proceso formativo de
consultoras y consultores. Las exigencias
de calidad del proceso deben conllevar
el descarte de quienes no cumplan con
las horas de trabajo y los entregables
requeridos.
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5. FASE 2: FORMULACION

En el siguiente cuadro se presentan las actividades contenidas en la Fase 2
de Formulacioén, desde el punto de vista de las emprendedoras y personas
consultoras.

TABLA 3:
Actividades fase Il

- Participar en taller inicial

- Participar en primera
para personas consultoras

ronda de talleres

- Acompanar a

- Primer trabajo de emprendedoras en
FASE Il terreno primera ronda de talleres
FORMULACION

- Elaborar video pitch - Acompanar a
emprendedoras en

- Participar en segunda trabajo de terreno

ronda de talleres .

(validacién) - Acompanar a

emprendedoras en

, 9 segunda ronda de talleres
0 Part|C|pan en tercera

ronda de talleres . Acompanfiar a
emprendedoras en

- Elaboran plan de trabajo de terreno

implementacion del

modelo de hegocio y - Acompanar a

preparan presentacion emprendedoras en la

para panel de seleccién tercera ronda de talleres
- Acompanar a
emprendedoras en
concrecion de plan

de implementacion y
preparacion para paneles
de seleccion




La formulacion de las propuestas debe ser
precedida por un programa de formacion
de personas consultoras y especialistas, vy
de un programa de sensibilizacion para las
emprendedoras. Estas actividades permiten
llevar a la practica la metodologiay avanzaren la
formulacion de las ideas emprendedoras hasta
un estado en el que las actividades contenidas
en los planes de trabajo que se postulen estén
alineadas con los objetivos de la convocatoria.

La formacion de personas consultoras y
especialistas se debe desarrollar en dos niveles
distintos:

1. El primero comprende actualizacion
y reflexion de adecuacion al contexto de
las mejores practicas en materia de apoyo
emprendedor sobre todo a nivel de acciones y
politicas publicas, todo esto para especialistas
y autoridades que trabajen en la creacion de
politicas de apoyo al emprendimiento.

2. El segundo comprende formacion tedrica
y practica para poder brindar asistencia
técnica hacia emprendedoras por personas
ejecutivas en agencias publicas y privadas
o para consultoras/es independientes que
desarrollen su trabajo en programas de
emprendimiento y dando atencion en forma
individual a emprendedoras o al desarrollo de
nuevos negocios en empresas establecidas,
principalmente de caracter Micro, Pequenas y
Medianas Empresas.

Para la formulacion:

- Determinar los dias y horas idéneas para las
mujeres para acompanar el desarrollo de la
formulacion de la idea de negocio.

- Analizar desde una perspectiva de género la
experiencia de las mujeres en el proceso
de validacién de su idea de negocio en el
mercado o con la clientela.

Fase II: Formulacion

Consideraciones claves desde una
perspectiva de género a tener en
cuenta etapa Il de formulacion:

- Quienes lideren el proceso

de formacion de las personas
consultoras deberan propiciar un
ambiente en el que la participacion
de mujeresy hombres sea
equitativa, evitando cualquier
propension a valorar con mayor
calidad las opiniones provenientes
de los hombres.

- Tanto para las personas
consultoras como para las mujeres
emprendedoras, se recomienda que
los materiales de lectura o casos

de estudios expongan experiencia
exitosas de emprendimientos
liderados por mujeres.

- Las mujeres participantes deberan
haber participado en las jornadas
de sensibilizacion o formacion
sobre género de la fase 0.

El primer nivel de trabajo se logra mediante
la realizacion de un taller inicial con las
personas consultoras y especialistas.
Este se organiza para que acompanen y
apoyen en el proceso de formacion de
emprendedoras. (desarrollo del segundo
nivel).
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De esta manera, se plantea una formacion
gue considera la participacion de las
personas consultoras en:

1. Trabajo de lectura y reflexion del
material de estudio relacionado con temas
especificos del apoyo al emprendimiento,
asi como con materias relacionadas a cada
uno de los talleres. Se les hara entrega de
lecturas introductorias en las tematicas
a ser desarrolladas en el trabajo con
emprendedoras.

Estas lecturas incluyen articulos y capitulos
de libros en ambitos como: método
emprendimientos dinamicos (Lean
Startup). diseno de modelos de negocio,
presentaciones efectivas y pensamiento de
diseno (Design Thinking).

2. Participacion como asesoras/es y con
roles puntuales en el trabajo grupal con
las emprendedoras. Esto ultimo debido
a que se debe generar aprendizaje en la
accion, permitiendo que el instrumental
de formacion de mujeres emprendedoras
pueda ser posteriormente replicado por las
personas expertas en sus labores habituales
de apoyo.

3. Fuerte trabajo de sensibilizacion vy
enfoque de género.

5.1 TALLER INICIAL CON EL EQUIPO
CONSULTOR RESPONSABLE DEL
ACOMPANAMIENTO PARA LA
CONSTRUCCION DE MODELO DE
NEGOCIOS.

Este taller se debe realizar previo a todo
trabajo con las emprendedoras, solo con
el equipo consultor con el propodsito de
alinear los esfuerzos de todas las personas
gue participan en la convocatoria, asi como
lograr un entendimiento consensuado
del alcance de la misma, de tal forma de
trabajar bajo un mismo fin u objetivo.

Fase II: Formulacion

En el taller se deben trabajar
principalmente 3 temas. A
continuacion se describe el propdsito
gue tiene cada uno de ellos:

1. Taller de sensibilizacion en
atencion a mujeres emprendedoras
y empresarias: Fortalecer las
capacidades técnicas de consultoras
y consultores que permita fortalecer
la base de personas profesionales
sensibilizadas y capacitadas en la
atencion a mujeres emprendedoras y
empresarias.

2. Taller de sensibilizacion en enfoque
de género: Sensibilizar a consultoras y
consultores en enfoque de género.

3. Taller de actualizacion de enfoques
en atencion emprendedora: Transferir
la metodologia de emprendimientos
dinamicos con enfoque de género y
desarrollo de clientela.

El propdsito final de los talleres
es la actualizacion y reflexion de
adecuacion al contexto de las mejores
practicas en materia de apoyo
emprendedor, destacando las que
cuente con acciones afirmativas para
las mujeres, sobre todo a nivel de
acciones y politicas publicas.

La metodologia empleada consiste en
talleres participativos con ejercicios
y actividades de construcciéon vy
pensamiento visual, privilegiando la
generacion de redes de contactos
entre los distintos actores, asi como
la identificacion de soportes y actores
relevantes para el proceso de trabajo
con emprendedoras. Los materiales
a usar deben contener casos de éxito
de emprendimientos liderados por
mujeres con el propdsito de que
puedan ser usados como buenas
practicas e insumos para las asesorias.
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Fase Il: Formulacion

TABLA 4
Agenda sugerida para taller con personas consultoras
Dia 1
8:00 -9:00 : :
Registro de participantes Equipo de trabajo
9.00 - 9:05 Ingreso de las autoridades
9.05 - 9:15 Palabras de bienvenida
Palabras de inauguracion Taller
para consultoras y consultores sobre
9:15 -9:30 - : .
Empresarialidad Femenina, Género
y Metodologia de Emprendimientos
Dinamicos
9:30 -10:00 Receso
Objetivos y expectativas del Taller y
118:00 -10:15 presentacion del Equipo Facilitador
10:15 -11:00 Marco Normativo para el
' ' empoderamiento y  autonomia
econdmica de las Mujeres
Entorno Empresarial de las Mujeres
11:00 - 12:00 en El Salvador
12:00 - 13:00 Almuerzo
13:00 - 14:00 Uso de lenguaje y redaccion inclusiva
aplicado a los servicios de consultoria
Liderazgo y Empoderamiento
14:00 - 15:00 Empresarial Femenino. Buenas
Practicas




Fase Il: Formulacion

15:00 - 15:15 Receso
Presentacion de  Programa vy
15:15 -16:00 Metodologia. Nivelacion de
expectativas de la Transferencia de
conocimientos
16:00 Cierre Dia 1
Dia 2

8:00 -8:45 Antecedentes y origenes del Equipo de Trabajo
meétodo Lean Startup
8:45 - 9:00 Receso
Filosofia del método Lean Startup

9:00-11:00
11:00 - 12:00 Principios del Lean Startup
12:00 - 13:00 Almuerzo
13:00 - 14:00 Proceso Lean Startup

Origenes y filosofia del desarrollo de

14:00 - 15:00 la clientela

15:00 - 15:15 Receso

15:15-16:00 Proceso de desarrollo de la clientela
16:00 Cierre Dia 2




Fase II: Formulacion

Dia 3

8:00 - 9:00 Andlisis de un modelo de negocio: | Equipo de Trabajo
origen y 9 pilares fundamentales

9:.00 - 9:15 Receso

9:15 - 12:00 Propuesta de valor y el marco del

modelo de negocio

12:00 - 13:00 Almuerzo
Casos de modelos de negocio
13:00 - 14:30 exitosos
14:30 - 14:45 Receso
14:45-15:30 Programacion de talleres de
capacitacion, organizacion, roles y
alcances

Socializacion de formatos de Informes.

15:30 -16:00 Preguntas y Respuestas sobre el proceso

de formacion y el proceso de desarrollo
de clientela

Proceso de desarrollo de la clientela

16:00 . y
Cierre Dia 3

Finalmente, se debe alinear la conversacion y establecer un “contrato social” entre las personas
consultoras, las mujeres emprendedoras y el equipo de trabajo de cara a las actividades de
seguimiento.




511 CONTRATO DE SERVICIOS
PROFESIONALES.

Las consultoras y consultores participantes
deberan firmar un contrato formal por
servicios profesionales con el propodsito
de hacer explicitas las normas de
comportamientoy losvalores que guiaransu
actuar durante el desarrollo del programa.

El Contrato deberad ser firmado por cada
consultora o consultor  participante,
incorporando los siguientes compromisos:

- No tener conflictos de interés y declarar si
estos existen (no asesorar si existen intereses
personales, profesionales y empresariales).
El trabajo con mujeres emprendedoras
debe ser realizado con el mayor nivel
profesional y ético.

- Hacer uso de un lenguaje no sexista y ser
promotora/or de la igualdad de género,
especialmente como agente de cambio
para el empoderamiento econdmico de las
mujeres.

- Asistencia obligada a cada uno de los
talleres.

-Inscripcidny participaciéondelacomunidad
de aprendizaje en linea (Blog).

Tener disposicion a aportar a las
emprendedoras con comentarios,
conocimientos y contactos.

Facilitar el trabajo de los talleres,
escuchando a las  emprendedoras,
formulando preguntas y recomendando
lineas de accion.

Hacer seguimiento a las mujeres
emprendedoras y entregar comentarios
sobre avance y aprendizajes del trabajo en
terreno.

- Reflexionar sobre las lecturas sugeridas y
comentarlas con las participantes.

- Colaborar entre el equipo consultor, ser
personas receptivas y abiertas, a fin de
conformar una auténtica comunidad.

- Participar en taller de lecciones aprendidas
al cierre del proceso.

512 LISTA DE CHEQUEO DE
ORGANIZACION DEL EVENTO CON

Fase II: Formulacion

PERSONAS CONSULTORAS.

Con el propdsito de verificar el
cumplimiento de todos los requisitos
de convocatoria y organizacion del
evento para consultoras y consultores,
se debe compartiruna lista de chequeo
para la organizacion y ejecucion del
evento (4.

52 PARTICIPACION DE
CONSULTORAS Y CONSULTORES
EN EL PROCESO DE FORMACION
DE MUJERES EMPRENDEDORAS.

Las personas consultoras deberan
asumir un compromiso de
participacion activa en el proceso
de formacion de las mujeres
emprendedoras, asistiendo para ello
de forma integra a las tres fases de
talleres, y haciendo seguimiento a las
actividades en terreno luego de cada
instancia de talleres.

El proceso formativo de las consultoras
y consultores incluye un componente
tedrico y practico, privilegidndose
el componente practico. Para ello,
resulta indispensable el trabajo
con emprendedoras, aplicando
una metodologia novedosa y que
en muchos casos se alejara de sus
competencias técnicas y de su
practica habitual como consultoras y
consultores.

El compromiso que deben asumir
conlleva que tendran reuniones
presenciales de seguimiento
para verificar el cumplimiento de
las actividades en terreno de las
emprendedoras y para rescatar
aprendizajes y sugerir cursos de
accion. Las consultoras y consultores
deberan participar de la decision
sobre si “pivotear” el modelo de
negocios, descartar la idea, explorar
otras alternativas o continuar la misma
trayectoria.
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La consultora o consultor desempena un rol
clave en cuanto a ser una persona observadora
externa, capaz de cuestionar los supuestos que
la emprendedora da por hecho, instandola a
consideraralternativas. Es la persona que puede
llevar a la emprendedora a ponerse en el lugar
de la clientela, a considerar sus necesidadesy a
ser consciente de las necesidades de desarrollo
de la iniciativa (por ejemplo, complementar el
equipo emprendedor con otras capacidades).

Las personas consultoras deberan determinar
como las emprendedoras tienen organizado
su tiempo dentro del negocio y las
responsabilidades con hogar a fin de identificar
el momento oportuno en el cual haran su labor
de acompanamiento o asistencia técnica.

La consultora oconsultorestatambiénllamado
a verificar que el equipo emprendedor cumpla
con las actividades, evaluando su participacion
y desempeno durante el proceso. Finalmente,
la consultora o consultor debera apoyar a la
emprendedora en el diseno de la postulacion
a las siguientes fases y debe ser un apoyo
emocional y motivacional en caso de que el
equipo emprendedor avance a la instancia del
Panel de Evaluacion.

5.3 FORMACION DE MUJERES
EMPRENDEDORAS.

La formacion de mujeres emprendedoras
se basa en el enfoque de Emprendimientos
Dindmicos (Lean Startup) y de desarrollo
de clientela, con actividades de taller que
se agrupan en tres fases secuenciales:
descubrimiento de clientela, validacion de
clientela, presentaciones efectivas, coworking,
mentorias y plan de implementacion.

Cada una de estas fases tiene una duracion de
20 horas (2 dias y medio) de talleres (4 horas
por cada taller). Consiste en talleres masivos,
basados en una metodologia de trabajo
grupal, en la cual las mujeres emprendedoras
trabajaranengruposde 5-10 mujeres,contando
con la asistencia de consultoras o consultores,
quienes deberan asumir el rol dinamizador de

14. Se incorpora como documento anexo.

Fase II: Formulacion

las actividades. Son talleres con contenido
conceptual y de presentacion de casos
de emprendimientos liderados por
Mmujeres, pero que privilegian el trabajo
grupal en multiples actividades. A su vez,
tienen un contenido audiovisual (escenas
de peliculas y charlas) para facilitar la
asimilacion de conceptos.

Los talleres masivos son una instancia
de networking o formacion de redes,
de encuentro entre pares, disefada con
el propdsito de facilitar el intercambio
rapido de ideas y de fomentar Ia
colaboracion entre las participantes
tanto durante el periodo de formacion
como durante las practicas empresariales,
uno de los grandes resultados de esta
metodologia es que durante los cuatro
meses de formacion emprendedora las
participantes logran trabajar en una
comunidad de aprendizaje que les
facilita hacer alianzas entre participantes
y vinculaciones: dentro de los talleres
encuentran oportunidades que superan
el programa de formacion, tanto que al
finalizar los cuatro meses de formacion
las empresarias continuan manteniendo
lazos de amistad, negocios, alianzas,
informacion de oportunidades entre ellas.

Uno de los principios detras de la
realizacion de los talleres, es que las ideas
gue presentan las emprendedoras estan
incompletas y solo pueden avanzar en un
contexto donde la emprendedora pueda
comunicarlas, enunciarlas y desarrollar un
plan de validacion que la haga consciente
de todos sus elementos (de la propuesta
valor y modelo de negocios) y que le
permita testearla paso a paso en practica
de campo, tomando decisiones con la
asesoria de una persona observadora
externa que no sea presa de los mismos
sesgos cognitivos y que pueda aportar
con una mirada mas objetiva e imparcial.

Luego de cada fase de trabajo de talleres,
las asistentes tendran entre 4 y 5 semanas
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para realizar practicas empresariales en
terreno, que les permitan llevar a la practica
los aprendizajes de los talleres.

Este trabajo en terreno cumple el
propdsito de validar las hipdtesis que
se construyan durante los talleres. Para
contribuir al aprendizaje colectivo y para
fomentar el espiritu de comunidad entre
las participantes, se dispondra de una
Comunidad de aprendizaje en Blog con
habilitacion de grupos de discusion en
torno a las actividades en terreno, un
espacio que permita canalizar dudas al
equipo, asi como compartir experiencias y
aprendizajes con los pares.

En caso de que se trabaje con mujeres
de limitado acceso a las redes sociales,
se sugiere recurrir a otras herramientas
de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) para teléfono celular,
gue les permita estar conectadas y faciliten
el aprendizaje colectivo o la difusion
de mensajes que aliente la capacidad
emprendedora.

Las practicas empresariales en terreno
debera contar con la asistencia de
consultoras y consultores a cargo de
acompanar a las mujeres emprendedoras.
El rol de las consultoras y consultores no
debe sustituir a las emprendedoras en
la realizacion del trabajo en terreno, sino
recabar los aprendizajes y sugerir cursos
de acciéon en base a los resultados de las
validaciones.

Las personas consultoras acompanan
durante el periodo de formacion
emprendedora y durante el periodo de
practicas empresariales de tal forma que son
las mismas mujeres las que van elaborando
su propio modelo de negocios y de esta
forma empoderandose de las herramientas
y sobre todo validando sus hipotesis,
haciendo cambios en sus productos o
disefando nuevos productos o nuevos
servicios ya sobre la base de oportunidades

Fase II: Formulacion

claramente identificadas en el

Mmercado.

5.4  REQUERIMIENTOS
LOGISTICOS DE LOS TALLERES.

Para el buen desempeno de los
talleres, se deben elaborardocumentos
y listas de chequeo para ser verificadas
por los organizadores, indicando
los requerimientos logisticos cuyo
cumplimiento se estima necesario.

Tanto para los talleres para
emprendedoras, como en el taller de
consultoras, consultores yespecialistas,
los requerimientos logisticos generales
son los siguientes:

Salén con capacidad para 40-50
personas.

El salon debe permitir mover las sillas
(no deben estar fijas) y se debe contar
con mesas para trabajo en equipo de
5-10 personas.

El salon debe contar con aire
acondicionado si las condiciones
climaticas lo ameritan.

- Proyector, audio y conexion a internet
wifi (la proyeccion debe ser visible por
todas las asistentes).

Pizarra blanca.

Microéfono inalambrico.

Pasador de diapositivas power point

(extension ppt).
- Café y agua (para servir en el receso).
- Si la actividad tiene una duracion
diaria (manana y tarde) se debe
incluir almuerzo. Para determinar los
dias y horas idoneas para los talleres
se debe tener en cuenta como las
emprendedoras han organizado su
tiempo en ambito laboral/empresarial
y del hogar.

Por otra parte, se requieren los
siguientes materiales de trabajo:

- Papelografos o rotafolios: un taller de
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4 horas va a requerir de una hoja de rotafolio
por cada 4 asistentes.

Marcadores: al menos 1 marcador por
asistente.
- 1 paquete (de 100 laminas) de post-it o notas
adhesivas por cada 4 asistentes en un taller de
4 horas.

Hojas tamano carta: 2 hojas por asistente.

En cuanto al control de asistencia, los
requerimientos son los siguientes:

Personal a cargo de registro de asistentes.
Personal que entregue el programa de
trabajo.
Soporte en caso de problemas técnicos
(audio, proyector, etc.).

La verificacion de las condiciones logisticas se
realiza durante el dia previo al desarrollo de
los talleres. Para ello, se debe enviar una lista
de chequeo, cada uno de los puntos debia
ser revisado por las personas organizadoras
(firmada, en verificacion de su cumplimiento).

55 CONTENIDO DEL MODULO I:
DESCUBRIMIENTO DE CLIENTELA.

La primera fase de talleres se realiza en 2.5 dias
de talleres (20 horas en total), correspondientes
a 3 talleres. Estos corresponden a la fase de
descubrimiento de clientela, cuyo propdsito
es lograr que las emprendedoras tomen
consciencia de los supuestos iniciales en
los que se basa su iniciativa emprendedora:
la definicion de problemas o necesidades
de los que se hacen cargo; la identificacion
de segmentos de la clientela a los que se
dirigen; la articulacion de una propuesta de
valor; y el diseno de prototipos o productos
minimos viables de la solucion (el producto o
servicio). A su vez, el punto de partida de estos
talleres consiste en que las emprendedoras
tomen consciencia sobre las capacidades
gue hacen a una emprendedora, que puedan
evaluar sus propias capacidades y talentos,
y que aprovechen la instancia para conocer
a personas que complementen sus ideas y
proyectos.

Fase II: Formulacion

El evento es también una instancia que
les permite interactuar con las personas
consultoras con los que se inicia una
relacion de trabajo. Finalmente, se debe
buscar aprovechar este espacio para
instruir a las emprendedoras en las
herramientas de validacion que utilicen
durante el trabajo en terreno.

5.51 P}RACTICAS EMPRESARIALES
DEL MODULO I.

Durante las tres semanas que siguen a los
talleres de la Fase 1, las emprendedoras
deben realizar actividades de trabajo
de campo para validar las principales
hipotesis de su negocio (problemas
a resolver, segmentos de clientas/es,
propuesta de valor y atributos de la
solucion).

Para ello se les pide que realicen las
siguientes actividades:

- 10 entrevistas sobre el problema

- 5 observaciones de campo
10 entrevistas de la solucion (usando
prototipos o PMV).

Las 10 entrevistas de problemas y las
observaciones, deben realizarse en un
plazo de dos semanas, mientras que
las entrevistas de la solucion estan
contempladas para la semana 3 de
trabajo de campo. Para orientar a las
emprendedoras, se les entregara un
cuadernillo instructivo que incluye un
resumen de los principales conceptos
abordados durante talleres asi como pasos
clave del trabajo de campo, incluyendo
una descripcion sobre como hacer las
entrevistas y observaciones.

En las  practicas empresariales,
corresponde a la consultora o consultor
de cada proyecto emprendedor
asignado, desempenar un rol destacado
de acompanamiento. La consultora o
consultor se debe comprometer a
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realizar una reunion grupal al inicio y al
término de las semanas de trabajo de
campo, con la finalidad de recabar los
principales aprendizajes y sugerir cursos de
accion para la iniciativa.

Finalmente, los resultados y aprendizajes
del trabajo de campo se deben enfocar a
la toma de decisiones concretas sobre el
rumbo que debe seguir la idea de negocio.
Su finalidad es la toma de decisiones
sobre iteraciones o pivotes. Se espera que
las emprendedoras definan si validan las
hipotesisiniciales, las descartan o modifican.

Los resultados obtenidos, los aprendizajes y
decisiones sobre iteraciones y ajustes a los
supuestos iniciales del proyecto, deben ser
exigidos en la presentacion requerida para
avanzar a la Fase 2 de talleres y en el video
pitch (estos requisitos se explican mas
adelante en el documento).

5.6 CONTENIDO DEL MODULO |I:
VALIDACION DE LA CLIENTELA.

Se deben realizar 3 talleres durante
la segunda fase de trabajo, los cuales
conforman la Fase de validacion, que sigue
a la Fase de descubrimiento de clientela,
gue componen los talleres realizados
durante la Fase 1.

1. El primero de estos talleres es el N°
(numeracion de acuerdo al total de talleres
realizados en ambas fases), “Retomando,
Ajustes Finales”. En dicho taller se aborda
como objetivo el repaso de las actividades
de descubrimiento de la clientela realizada
durante la primera fase, con el propdsito de
conectar con las actividades de validacion,
evaluar las iteraciones realizadas, junto con
realizar una estimacion del tamano del
mercado.

2.Eltaller N°5 esel de “Lean Canvas, modelos
de negocio, métricas y pivotes”, el cual tiene
porobjetivo que lasemprendedorasdisenen
el modelo de negocios de su iniciativa,
utilizando para ello la herramienta del Lean

Fase il: Formulacion

Canvas de Ash Maurya. Junto con ello,
se exploran variantes de modelo de
negocio y se identifican los elementos
de mayor riesgo en el modelo de
negocios actual.

3. Le sigue a este el taller N°6,
“Embudo de ventas y discurso del
elevador (elevator pitch)’, con el
objetivo de preparar los elementos
para salir al mercado, en modo de
aprendizaje aun, entregando a su
vez los elementos para el diseno de
experimentos de ventas y someter a
prueba el modelo de negocios. Las
herramientas presentadas en este
taller son clave, para avanzar en una
validacion de cada componente del
modelo de negocios, generando los
indicadores que permiten decidir si
avanzar o modificar algun aspecto
esencial de la propuesta de valor.

5.61 PRACTICAS )
EMPRESARIALES DEL MODULO IL.

El principal objetivo de las actividades
en terreno luego de terminada la
fase 2, es la validacion del modelo de
negocios, en aquellos elementos que
no fueron considerados durante el
descubrimiento de la clientela:

Testear la ruta de adquisicion y
activacion de la clientela. Testear
los canales.

Testear el precio y las fuentes de
ingresos.

Testear la disposicion a pagar.

El trabajo se debe dirigir a
dar respuesta a las siguientes
preguntas:

Adquisicion:  ;cual es nuestro
motor de crecimiento? ;Cémo
adquirimos nueva clientela?
;Cuales son los costos de adquirir
una nueva clientela?

Canales: ;Qué canales debemos
utilizarparaadquirirnuevaclientela?
Precio: (Es el precio el adecuado?
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Disposicion a pagar: ;Podemos
encontrar clientela dispuesta a pagar en la
fase actual de desarrollo del producto (“early
adopters” adaptadoras o adaptadores
tempranos)?

Las actividades recomendadas paso a paso
son las siguientes:

1. Construye un pitch de ventas (senalando
claramente en que consiste la solucion y
cuales son los beneficios). Define el precio del
producto o servicio.

2. Reune el material de ventas que necesitas
(brochure, video, ppt, sitio web, etc.).

3. Identifica a tus “adaptadores/as tempranos/
as’.

4. Define como vas a llegar a tus “adaptadoras/
es tempranoas/os” (a través de llamadas,
emails, presentacion por otras personas, stand
en una tienda, etc.).

5. ldentifica al menos 20 adaptadoras/es
tempranas/os y logra anunciar tu oferta a
por lo menos 10. Solicita una reunion para
presentar y explicar el producto o servicio.

6. Con aquellos con que te rednas, verifica si son
personas adaptadoras tempranas. Preguntales
si tienen el problema o necesidad.

7. Si son personas interesadas en el producto,
pideles que te entreguen sus datos y que te
firmen una carta de intenciéon o concreta una
venta.

8. Si no estan interesadas en comprar, pideles
que provean razones para no comprar ;Falta
algo en el producto? ;Es por el precio? ;Es por
otra razon?

Al igual que en la fase 1 de actividades
en terreno, durante esta fase se considera
necesario el acompanamiento de la consultora
o consultor para supervisar los aprendizajes y
definir un curso de accion.

Fase II: Formulacion

Consideraciones claves desde
una perspectiva de género a
tener en cuenta en trabajo de
terreno.

En la evaluacion o analisis

de las actividades en el
terreno realizada por las
emprendedoras es importante
que las mujeres cuenten

su vivencia acerca de las
siguientes preguntas:

- (Como gestiond en su hogar
el tiempo dedicado al trabajo
en terreno?

- ¢Qué conflictos surgieron en el
ambito del hogar y del negocio,
este ultimo con sus pares
mujeres y hombres en caso de
que sea un equipo?

- (Cual fue su experiencia
con la clientela en relacion al
producto?

- (ldentificé algunas barreras de
género en el terreno?

- Los hallazgos que generen
estas preguntas deben servir
de insumos para la mejora

de la idea de negocio y las
estrategias de relacionamiento
con sus pares y familiares.
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5.7 CONTENIDO DEL’M(')DULO I1l: PRESENTACIONES EFECTIVAS,
COWORKING, MENTORIAS Y PLAN DE IMPLEMENTACION.

Se deben realizar 4 talleres durante la tercera fase de trabajo, los cuales conforman la ase
de presentaciones efectivas y plan de implementacion:

1. Taller de Presentaciones efectivas: se facilitaran elementos practicos
para que las emprendedoras se preparen para la presentacion de sus
modelos de negocios frente a paneles de seleccion.

2. Coworking: se presentara a las emprendedoras el concepto de
coworking, beneficios y se acercara a las lideresas y lideres que promueven

espacios de esta naturaleza en el pais.

3. Taller preparacion de plan de implementacion: paso a paso se
concretara la primera version del plan de implementacion.

4, Mentorias grupales: las emprendedoras podran conversar con
empresarias y emprendedoras, conocer sobre las lecciones aprendidas que

TABLA 6:
Descripcion Contenido Talleres Fase lll

NOMBRE DE "~ MODULO iii: Céntenido Talleres (1.5 diaé, 11 horas de facilitaciér’

TALLERES por grupo)
DIA 1 . Conversatorio con emprendedoras ( aciertos y desaciertos
Mentoria Grupal | al emprender un nuevo negocio).
exprés (7 horas) - Mentoria grupal exprés por sectores econdémicos.
Responsable
CONAMYPE . Préximos pasos y ruta de acompanamiento de CONAMYPE

X Manejo presentacion efectivas. (perfeccionamiento Pitch a
DIA 2 (7 horas) presentar en el panel de seleccion)

p Coworking femeninos. Para la construccion de plan de
DIA 3 (4 horas) implementacion de Modelos de Negocios.
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6. FASE Ill: EVALUACION




Una condiciéon minima para avanzar desde
la Fase 1 a la Fase 3 de talleres, es el
cumplimiento del trabajo de campo (las
actividades exigidas) y haber apoyado a
las emprendedoras en aquellos aspectos
de género que el proceso de prueba en
terreno constituyen una debilidad y puedan
incidir negativamente en la viabilidad de
la idea de negocio, junto con el envio de
una presentacion y un video pitch. La razéon
de ser de estos ultimos requisitos, es poder
comunicar los aprendizajes realizados vy
verificar el cumplimiento del trabajo en
terreno. A su vez, de acuerdo a la calidad
de las presentaciones, se seleccionara a
guienes avancen a la siguiente Fase.

Fase lll: Evaluacion

Para la evaluacion:

« No olvidar los resultados del
analisis de género del proceso
de validacion en terreno de la
idea de negocio.

- Desarrollar una Comunidad de
aprendizaje y sororidad entre
las mujeres, en donde puedan
compartir los resultados de la
evaluacion y recomendaciones
de mejora.

En la llustracion 2 se aprecian los tres estadios de seleccion en el proceso. Los
primeros dos estadios son previos al Panel de Evaluacién Final. Por este hecho,
estos estadios iniciales son de preparacion y reformulacion del proyecto.

ILUSTRACION 2: ESTADIOS DE EVALUACION Y SELECCION EN EL

PROCESO

Seleccion

Seleccion

Seleccion

Fuente: CENPROMYPE, 2013



Fase llI: Evaluacion

6.1 Seleccion al Panel de Evaluacién Final

Se debe realizar también un proceso de seleccion al término del trabajo de terreno de la
Fase 2, pero cuyo resultado sea el avance al Panel de Evaluacion Final.

En este caso, la tabla 6 indica el contenido que debe contener la presentacion y en el pitch
(con una duracién maxima de 5 minutos en esta ocasion).

Tabla 6:

Contenidos Pitch Proyectos que Avanzan al Panel de Seleccion Final

Problema o
Necesidad

La emprendedora o el equipo emprendedor conoce en
profundidad y describe en forma clara los problemas o
necesidades de los que se encarga la iniciativa.

Segmentos
de Clientela

La emprendedora o el equipo emprendedor ofrece una
descripcion clara y exhaustiva de los distintos segmentos de
clientela a los que se dirige el proyecto.

Propuesta
de Valor

La emprendedora o el equipo emprendedor ofrece una
descripcion clara del valor y beneficios que provee la soluciéon
a la clientela.

Prototipo de
la Solucién
o PMV

La emprendedora o el equipo emprendedor ofrece una
descripcion del estado de avance de la solucién y de los
resultados del testeo de los prototipos o Productos Minimos
Viables (PMV) con clientes/as.

Tamano de la
Oportunidad

La emprendedora o el equipo emprendedor es capaz de
dimensionar el potencial de mercado del negocio, el cual se
presenta como atractivo.

Modelo de
Negocios

Se describe con claridad como la iniciativa, captura valor y
genera ingresos.

Aprendizaje

La emprendedora o el equipo emprendedor realiza

del trabajo aprendizajes y propone cambios relevantes a su propuesta de
de campo valor y modelo de negocios.

Plan de Las actividades descritas en el plan de inversiones son
Inversiones consistentes con el propdsito del fondo.

Presentacion
efectiva

Desenvolvimiento de la emprendedora, lenguaje corporal y
oral, soltura y seguridad.
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Adicionalmente se debe agregar un cuadro
para comentarios y recomendaciones.
Este cuadro tiene suma importancia,
pues de aqui se origina el contenido de la
retroalimentacion que se debe entregar
a la postulante. Esta informacion debe
permitir a la emprendedora modificar su
presentacion previo al panel.

Al igual que en la fase anterior, en
esta instancia de seleccion participan
representantes de las entidades

organizadoras. Cada proyecto debe ser
evaluadoconunanotadel 1 al5encadauno
de los atributos mencionados. Los puntajes
deberan ser promediados y se elaborara un

Fase lll: Evaluacion

ranking, definiéndose un puntaje de
corte de acuerdo a la realidad local.

A las seleccionadas se les debe enviar
una comunicacion indicandoles
gue fueron seleccionadas y dando
recomendaciones en base al Panel de
Evaluacion . Para las no seleccionadas,
se les debe enviar también un
mensaje con las razones de no seguir
en el proceso, incluyendo comentarios
y recomendaciones de las personas
evaluadoras "7 y se les debe invitar a
una sesion de trabajo especial para
orientarlas mejor y reforzar la actitud y
opcion emprendedora.

Consideraciones claves desde una perspectiva de género a tener en cuenta en panel de

evaluacion:

- La comunidad de aprendizaje aparte de constituirse como un espacio para consultas del

proceso, debe promoverse como un espacio de sororidad o de solidaridad entre las mujeres
- Se sugiere incentivar el didlogo sobre estrategias que las mujeres usan para gestionar las
relaciones de poder en el hogar de cara al trabajo en el desarrollo de la idea de negocios.

- Usar la comunidad para promover la oferta de programas y politicas de apoyo a las mujeres.

La seleccion final se debe realizar mediante un Panel de Evaluacion, una instancia
Unica que rompe con los paradigmas tradicionales en instrumentos publicos de
apoyo al emprendimiento. Se trata de un proceso de seleccion abierto, transparente y
justo, donde todos las participantes son informadas de los criterios de evaluacion de
antemano y son informadas sobre la identidad de las evaluadoras y evaluadores.

Cran parte de la seleccidn debe
corresponder, en rigor, a auto-seleccion,
ya que muchas mujeres emprendedoras
abandonan el proceso previamente, al
no concretar las actividades en terreno
o cumplir con los requisitos para seguir

17. Este mensaje se incluye también como documento anexo.

avanzando. En muchos casos, ello
es indicativo de falta de motivacion
en desarrollar la iniciativa. Los
Paneles de Seleccion es el estadio
de deliberacion donde se define la
asignacion de recursos a las ideas de
negocio postulantes al capital semilla
o asistencia técnica.
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El Panel también puede objetar el contenido
del plan de inversiones propuesto por cada
equipo postulante o emprendedora.

El panel de seleccion debe estar compuesto
por al menos 5 personas, donde como minimo
3 de ellas deben ser mujeres.

De ser posible, los paneles se deben
complementar con personas que cumplan el
siguiente perfil:

Representante de una entidad bancaria.

Personas empresarias y emprendedoras
experimentadas con historial de
emprendimientos seriales.

Figuras, personalidades destacadas en
campos creativos o por la excelencia en su
trabajo.

Personas directivas de empresas destacadas
por la excelencia en su desempeno.

Personas accesibles de la diaspora en EEUU
en campos de alta influencia como ciencia,
ingenieria e innovacion.

En la conformacion del panel el 60% de las
personas integrantes seran mujeres y el 40%
hombres.

En cada caso, las invitadas e invitados a
participar del Panel Evaluador deben recibir
una induccidn previa que incorpore aspectos
claves de la perspectiva de género, a través de
conferencias y reuniones informativas con el
equipo organizador, en las cuales se les instruye
en su rol, se les informa sobre la estructura de
la actividad y sobre los criterios y metodologia
de evaluacion.

A través de la realizacion del Panel se busca
transparentar el proceso de evaluacion,
entregando a las emprendedoras toda la
informacion necesaria sobre los criterios
de evaluacion y la composicion de las
evaluadoras y evaluadores (un proceso justo y
transparente). A su vez, el panel agrega valor
a las participantes, ya que les permite recibir
preguntas y comentarios de parte de un grupo
heterogéneo de personas, muchas de ellas
con experiencia emprendedora previa.

Fase lll: Seleccion

Estas orientaciones son valiosas, ya que
permiten guiar el curso de accion en cada
proyecto y poner en duda los supuestos
tras sus iniciativas. El fundamento tras la
presentacion de las ideas de negocio a
evaluadoras y evaluadores externas, es la
posibilidad de complementar sus ideas a
través de la experiencia de personas que
pueden tener conocimientos técnicos o
empresariales complementarios, y que
pueden orientar el negocio hacia nuevas
oportunidades y sugerir nuevas ideas.

Los paneles de evaluacion deben ser
realizados en 1 o 2 dias, dependiendo de
la cantidad de proyectos participantes. En
cada caso, las emprendedoras cuentan
con 5 minutos para presentar, luego de
lo cual se siguen 5 minutos de preguntas
de los y las panelistas. Las emprendedoras
deben presentarse antes del horario que
se les asigne, para que el cronograma
pueda ser ejecutado con puntualidad.

La metodologia de evaluacion consiste en
que los y las panelistas asignan puntajes
a cada uno de los criterios de evaluacion,
los mismos que fueron utilizados durante
la pre-seleccion para avanzar a esta fase.

Al término del dia, las evaluaciones de
cada panelista deben ser agregadas y
promediadas, y se procede a revisar un
ranking con los puntajes promedios
obtenidos por cada proyecto postulante.
Enese momento, losy las panelistas deben
escoger un puntaje de corte, evaluar casos
especificos que estén cerca del puntaje
de corte y definir cuales proyectos
se financiara, asi como en cuales se
condicionara el acceso a financiamiento
(determinando para el caso cuales serian
las condiciones).
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A continuacidn se describen los atributos de evaluacién utilizados y el

significado de cada puntaje:

Problema o
Necesidad

La emprendedora
o el equipo
emprendedor no
senala ni explica
con claridad

el problema o
necesidad del
que se hace cargo
el proyecto.

Fase IV: Seleccién de Modelos de Negocios

Tabla 7:

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
menciona un
problema o
necesidad de los
que se hace cargo
el proyecto, pero
la descripcién y/o
comprension del
mismo es parcial
y no hay claridad
sobre la intensidad
del problema.

Atributos de Evaluacion del Panel de Seleccion

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
conocen en
profundidad y
describe en forma
clara los problemas
o necesidades de
los que se encarga
la iniciativa.

Segmentos de
Clientes/as

La emprendedora
o el equipo
emprendedor no
logran explicar
cuales son los
segmentos de
clientes/as a los
que se dirige el
proyecto.

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
menciona
segmentos de
clientes/as, pero

la descripcion es
todavia incompleta
(hay segmentos que
desconoce o de los
que conoce pPoco
todavia).

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
ofrecen una
descripcion clara
y exhaustiva

de los distintos
segmentos de

la clientela a los
que se dirige el
proyecto.

Propuesta de
Valor

La emprendedora
el equipo
emprendedor no
logra conectar
los beneficios
provistos por

su solucion con
los problemas

o dolores que
enfrenta la
clientela.

La emprendedora
el equipo
emprendedor
conecta de forma
parcial los beneficios
provistos por la
solucion, con

los problemas,
expectativas y
contexto de la
clientela.

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
ofrecen una
descripcion

clara del valory
beneficios que
provee la solucion
a la clientela, y
como estos
responden a
problematicas y
necesidades que
ella enfrenta.




Prototipo de la
Solucién o PMV

No se presenta
el producto

o solucion, se
desconoce cual
es su estado de
avance.

La emprendedora

o el equipo
emprendedor
presenta el estado
de avance de su
solucioén y sus
principales atributos
y beneficios, sin
embargo esta aun
no ha sido evaluada
por la clientela.

Fase IV: Seleccion de Modelos de Negocios

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
ofrece una
descripcion del
estado de avance
de la solucién y
de los resultados
del testeo de

los prototipos o
Productos Minimos
Viables (PMV) con
la clientela.

Tamano de la
Oportunidad

No se logra
dimensionar

el tamano de
oportunidad del
negocio, o este
es muy reducido
para constituir
una empresa
con potencial de
crecimiento.

La emprendedora
o el equipo
emprendedor
presenta una
estimacion del
tamano de la
oportunidad, no
obstante existen
dudas sobre el
atractivo de este
mercado.

La emprendedora
o el equipo
emprendedor

es capaz de
dimensionar

el potencial de
mercado del
negocio, el cual
se presenta como
atractivo.

La emprendedora

La emprendedora

Se describe con

I\:lodelo' elz o el equipo o el equipo claridad como la
egocios emprendedor no | emprendedor iniciativa captura
tienen claridad tienen supuestos valor y genera
sobre comova a | sobre cdmo generar | ingresos. A su vez,
generar ingresos ingresos, sin ya se ha validado
ni cuanto va embargo se trata de | con la clientela
a cobrar por supuestos que no la disposicion a
el producto o han sido validados comprar por este
servicio. con clientela real. precio.
Equi No se presenta Se presenta Se describe la
E qmzod al equipo al equipo experiencia,
M emprendedor. emprendedor, capacidades y roles

no obstante este
tiene algunos
vacios y carencias
que es necesario
complementar.

de los integrantes
del equipo. El
equipo tiene
competencias
necesarias para
hacer frente a los
desafios de montar
una empresa.




Plan de Inversion

El plan incluye
actividades que
no permiten
testear una nueva
iniciativa de
negocios.

Fase IV: Seleccion de Modelos de Negocios

El plan de
inversiones

en general es
pertinente a la
etapa de testeo de
la nueva iniciativa.

Los recursos
incluidos en

el plan de
inversion tienen
consistencia

y coherencia
con una
metodologia de
experimentacion
a bajo costo y
pensada en el
aprendizaje.

Evaluacion Global

Deben hacerse
modificaciones
importantes al
proyecto para
gue pueda iniciar
operaciones.

El proyecto

no presenta

Deben hacerse
modificaciones
leves para que el
proyecto pueda
iniciar su operacion.
El proyecto presenta
un potencial medio
de mercado.

La iniciativa
presentada
constituye una
oportunidad
de negocios
atractiva, de
alto potencial

un potencial

y basada en

atractivo de supuestos

mercado. solidos.
La elaboracion de los comentarios y la panelistas para el desarrollo del
recoleccion de firmas de la acta final del proyecto.

panel, donde se declara la decisidon respecto
a cada proyecto, debe quedar a cargo de
una persona responsable designada como
Secretaria/o del Panel, designada por la
organizacion local.

La decision del panel debe ser oficializada
mediante la firma de una acta del panel.
Se asume gue a partir del momento de
lectura y firma del acta, la decision tomada
por el Panel es respetada y no sera sujeta a
revisiones posteriores.

El siguiente paso, una vez desarrollado el
Panel y tomadas sus decisiones, consiste
en la comunicacion de resultados a las
emprendedoras. Estacomunicacion senalan
el resultado, tanto para las seleccionadas
como para las no seleccionadas, indicando
las principales recomendaciones de las y los

En el caso de las seleccionadas, se
les invita a participar de la definicion
de un plan de trabajo. Algunos
proyectos seran condicionados en su
participacion, por lo que se les debe
pedir que cumplan ciertos pasos
previos antes de que se les autorice el
financiamiento . A las no seleccionadas
se les invita a la sesion de trabajo que
se indico anteriormente.

7.1 REQUERIMIENTOS LOGISTICOS
Y ORGANIZATIVOS DE LOS
PANELES.

A continuacion se presenta una guia
para la organizacion y ejecucion de los
paneles de seleccion por parte de los
equipos ejecutores.



Esta guia de apoyo ha de ser utilizada por
las contrapartes locales, para que todos los
detalles del evento estuvieran debidamente
coordinados, definiendo de esta manera los
requerimientos de materiales y las acciones
a realizarse previa al Panel, durante el Panel y
posteriores a la actividad.

De esta manera, se comenzaran describiendo
los materiales necesarios para el panel, luego
se definiran las actividades y acciones para
el correcto desarrollo del panel, se declarara
las personas que deben participar y los roles
gue ellos deben tener, el proceso para cada
presentacion y por ultimo se agregaran listas
de chequeo para uso del encargado del panel .

INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL.
El local debe contar con:

- Mesas y sillas para los y las panelistas (minimo
5 espacios).
- Sistema para proyectar las presentaciones
con audio en el caso de ser necesario.

Espacio para otras 10 personas sentadas
mirando hacia la persona facilitadora.
- Conexion a internet.

LOGISTICA DEL PANEL.

A continuacion se detallaran las principales
actividades y el propodsito de éstas en la
coordinacion y el correcto desarrollo del panel.

ACTIVIDADES PREVIAS.
En la preparacion del panel se deben asegurar
los siguientes elementos:

. Lista definitiva de emprendedoras
seleccionadas al panel: No se aceptara a
ninguna idea de negocio que no haya pasado
por todo el proceso de formacion y que haya
cumplido con los entregables exigidos. Para
esto, se debe revisar que todas las seleccionadas
efectivamente fueron alostallerescomparando
con las listas de asistencia, y que cumplieron
con las entregas exigidas (video y presentacion
PPT).

Fase IV: Seleccion de Modelos de Negocios

- Informar a las y los panelistas: informar
a las personas panelistas sobre el lugar y
las horas de presentacion.

- Asignar identificacion a cada proyecto:
Se asighara un orden a todos los proyectos
que participaran en paneles, se preparan
fichas de evaluacion con los datos de cada
proyecto, de manera que los panelistas
puedan colocar sus comentarios, para no
generar confusion.

- Confeccionar agenda de presentaciones:
dependiendo de la cantidad, es
necesario la confeccion de una agenda
de presentaciones, de manera que las
participantes no estén todo el dia en el
local esperando su turno. Esto permitira
calmar las ansias de las presentadoras y
ayudara a los y las panelistas al momento
de entregar su retroalimentacion. Esta
agenda debe contar con el ID del
proyecto, una breve descripcion del
negocio y el nombre del emprendedor o
emprendedora lider.

- Informar a las emprendedoras:
comunicarles a todas las participantes
el lugar y sobre todo la hora a la cual
deben estar presentes en el lugar para
presentar. Se recomienda que lleguen
30 minutos antes, en caso de cualquier
problema. Ademas, se debe describir
brevemente cuanto tiempo tendran para
presentar y cuanto tiempo para recibir
retroalimentacion y responder preguntas.

- Solicitar y organizar las presentaciones:
para comodidad de las mujeres
emprendedoras y un eficiente desarrollo
del panel, las emprendedoras deberan
enviar dias antes todas las presentaciones
como requisito. Aquellas que no la
han enviado no pueden presentar y
tampoco se pueden cambiar ese dia. Se
deben enviar en formato PDF ya que se
evitan problemas de formato y que la
presentacion no se vea al momento de ser
proyectada. Las presentaciones deberan
ser nombradas con el nombre del
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proyecto o el nombre corto de la idea de
negocio.

- Cargar presentaciones en el computador:
para ahorrar tiempo y evitar problemas
técnicos, todas las presentaciones se
realizardn en el mismo computador, de
manera que deben ser cargadas y probadas
al menos 24 horas antes del panel.

- Visitar el local y asegurar materiales:
previo al panel: la persona encargada o
coordinadora debera visitar el local, asegurar
gue cuenta con las comodidades basicas
que se describieron y asegurar que el
sistema audiovisual y el aire acondicionado
funcionan correctamente. Ademas, se
deberdn asegurar que todos los materiales
se encuentran listos para el dia del evento.

ACTIVIDADES DURANTE EL PANEL.

Durante el desarrollo del panel es necesario
asegurar el cumplimiento en la ejecucion
de las siguientes acciones:

« Validacion y coordinacion de las
emprendedoras: una persona debe
asegurarse que las participantes se
encuentran en la lista de invitadas al panel.
Ademas, serd responsable de hacer pasar a
las emprendedoras al panel y pedirles que
se retiren cuando corresponda.

- Presentaralas emprendedorasyalosylas
panelistas: antes de iniciar la presentacion
del negocio, se deben describir brevemente
quienes son los y las panelistas y quienes
son personas emprendedoras.

« Controlar rigurosamente el tiempo: uno
de los temas criticos en la organizaciéon
de un panel es cumplir con los tiempos
estipulados. Esto no solo permite escuchar
a todos los proyectos, sino que asegura
igualdad de condiciones para todas las
participantes. Para esto, debe haber una
persona que tenga como rol principal
informar a las emprendedoras y las

Fase IV: Seleccién de Modelos de Negocios

personas panelistas cuando el tiempo
esta por acabarse y cuando se acabd.
. Tomar retroalimentacion de
las y los panelistas: las personas
panelistas tendran su formato
de retroalimentacion para cada
proyecto, en el cual deberan evaluar
la presentacion de acuerdo a
determinados atributos; aun asi,
serd necesario que una persona
escriba la interacciéon (preguntas
y respuestas, recomendaciones e
informacién adicional) que se genere
entre las personas panelistas y las
emprendedoras.

« Reunir la retroalimentaciéon de las
y los panelistas: inmediatamente
terminada la presentacion y el tiempo
de retroalimentacion, una persona
debera reunir la retroalimentacion de
cada panelista y traspasarlo tal cual
a un formulario preparado para esto.
Esto es de suma importancia puesto
gue permite tener los resultados del
panel practicamente en tiempo real.

« Confeccion y firma del acta:
terminado todo el panel, se debera
imprimir el acta de éste, donde
se declara la evaluacidon promedio
obtenida por cada proyecto en los
atributos evaluados, se define la
retroalimentacion para cada proyecto,
se incluyen las recomendaciones y se
define con las seleccionadas.

ACTIVIDADES POSTERIORES AL
PANEL.

Con posterioridad al panel, se deben
realizar las siguientes acciones:
Informar a las seleccionadas y no
seleccionadas: mediante un medio de
informacion masiva (cartas, correos,
paginas web o diarios) se debera
informar el resultado. Es importante
gue en esta comunicacidon se
presenten las notas del panel en cada
atributo, asi como los comentarios y
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recomendaciones, de manera que exista
completa transparencia en el proceso. La
informacion debe ser transmitida también a
las personas consultoras del proyecto.

- Exposiciondelogros:esunactode graduacion,
en donde los modelos de negocios de mayor
impacto cuentan con un espacio para exponer
sus logros.

A continuacion se definiran las personas
que deben estar en el panel y los roles
a desempenar.

PANELISTAS

El panel puede estar constituido por
maximo 4 personas que cumplan con el
siguiente perfil:

- Persona empresaria, emprendedora,

experimentada con historial de
emprendedoras seriales.

- Figuras, personalidades destacadas en
campos creativos o por la excelencia en su
trabajo.

- Personas directivas de empresas
destacadas por la excelencia en su
desempeno.

- Personas que formen parte de la diaspora
en EEUU en campos de alta influencia
como ciencia, ingenieria e innovacion.

Es posible alternar a las personas invitadas
al panel, pero nunca se debe tener mas de 5
panelistas puesto que esto complica la logistica
y el correcto desarrollo del panel.

Las y los panelistas tendran el rol de escuchar
atentamente a las emprendedoras, hacer
las preguntas que consideren relevantes
para entender mejor el negocio, entregar
la retroalimentacion y comentarios a las
emprendedoras, evaluar la idea de negocio y

Fase IV: Seleccién de Modelos de Negocios

finalmente entregar recomendaciones
para continuar el trabajo de las mujeres
emprendedoras.

EMPRENDEDORAS.

Todo proyecto debe ser presentado
y defendido por la emprendedora o
emprendedora lider u otra integrante del
equipo emprendedor. No se aceptara que
presenten personas ajenas al proyecto
o contratadas para la presentacion.
Tampoco se aceptara que un consultor o
consultora presente el proyecto.

Por temas de logistica y correcto
desarrollo del panel, sélo se aceptaran a 2
emprendedoras del equipo.

CONSULTORAS O CONSULTORES.

Las consultoras o consultores de cada
proyecto deberan participar en el panel,
exclusivamente como oyentes, sin
poder opinar o comentar durante las
presentaciones.

Su rol sera el de tomar mas apuntes y
escuchar a las y los panelistas con el fin
de tener claro el desarrollo que deberan
seguir en el caso que el proyecto sea
seleccionado.

EQUIPO DE COORDINACION.

Equipo responsable de la coordinacion
y ejecucion del panel, designados por la
contraparte local. Su rol sera asegurar que
el panel se desarrolle correcta, eficiente
y transparentemente para todos los y las
participantes.

PRESENTACIONES.

Cada presentacion sera de 12 minutos en
total:

« 5minutos de presentacion: presentacion
de las emprendedoras.



Fase IV: Seleccién de Modelos de Negocios

Se debera informar cuando quede T minutos para terminar el tiempo.

« 5minutos de preguntas y retroalimentacion: pasados los 5 minutos anteriores, lasy los
panelistas tendran tiempo para hacer maximo 2 preguntas breves. entre los panelistas,
pero no antes de que cada uno cologue sus notas. Con esto se evita influencias en las
decisiones personales.

Las emprendedoras podran contestar si desean estas preguntas, recordando que
todo no debe demorar mas de 5 minutos. Luego de esto, se les solicita a las mujeres
emprendedoras que dejen la sala.

« 2 minutos de evaluacion: sin las emprendedoras en la sala, cada panelista pone sus
notas y comentarios en el formato de evaluacion. Luego de colocar las notas, se podra
conversar.

8. LO NOVEDOSO DEL
PROGRAMA

De acuerdo con las primeras evaluaciones del Programa, Mujer y Negocios, lo
innovador de su estrategia se basa, entre otros, en los siguientes factores:

a) Predominio del enfoque de desarrollo sobre el de asistencialismo. El Programa
pone al centro a las personas, las mujeres, y parte de la premisa de que ellas son
sujetas de derecho, no simples beneficiarias, por lo que son tratadas como agentes
activas de su autonomia.

b) Su enfoque basado en competencias. El programa se basa en aprender-haciendo,
en la aplicacion practica. Se dota de herramientas a las emprendedoras, pero son
ellas mismas las que tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos en sus
propios negocios, compartir sus experiencias y crear sus propios planes de negocio.

c) No se limita a la capacitacion, se escala este paso hasta promover la formacion de
redes de apoyo entre emprendedoras, con lo cual no solo hay un enfoque hacia el
mercado propiamente, sino al tejido de redes de sororidad entre las empresarias de
la microempresa.

d) Su flexibilidad, que permite la incorporacién de nuevos componentes, acciones,
todo para escalary ampliar el modelo, adaptandolo a las necesidades de crecimiento
personal de las emprendedoras y de sus empresas.

e) Un sistema de evaluacion de servicios en el que las emprendedoras tienen voz, lo
que permite retroalimentar los procesos a partir de las percepciones de satisfaccion
de las emprendedoras como clientas de los servicios de desarrollo.




9. HERRAMIENTAS

FORMATO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA.

MUJER Y NEGOCIOS

El Programa Nacional de Empresarialidad Femenina de la CONAMYPE, abre convocatoria
2017 para "MUIJER Y NEGOCIOS “ Si tienes un emprendimiento o deseas tenerlo, Mujer y
Negocios, te apoya para que transformes tus ideas en oportunidades de Negocios, mejorando
tus competencias para disenar y validar tu modelo de negocios, para que responda a
las oportunidades del mercado, proporcionandote las herramientas necesarias para el
descubrimiento o ampliacion de tu clientela, para fortalecer tu creatividad, tu autoestima, tu
liderazgo, y tus redes de contacto entre mujeres.

QUIENES PUEDEN POSTULAR: Edad minima de 18 anos, nivel de escolaridad igual o
mayor a 9°. grado, con Experiencia laboral o formacién vocacional en el rubro en el que
desea emprender, disponibilidad de tiempo para participar un 100% en los talleres de
capacitacion , Ideas de negocios o negocios en marcha con un periodo igual o menor a 36
meses de operacion, con valor agregado, innovacion, y con mercado potencial identificado,
principalmente Ideas o Negocios ubicados dentro de los sectores estratégicos priorizados
por CONAMYPE: Textil y Confeccion, Quimica Farmacéutica y Cosmeética Natural, Alimentos
y Bebidas, Calzado, Artesanias, Tecnologia de la informacion y comunicacion (no comercio),
Individual o en grupo asociativo preferentemente integrado por mujeres.

SI CUMPLES LOS REQUISITOS, POR FAVOR RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

A. PERFIL DE POSTULACION

1 Nombre completo segin DUI: *

2. NUumero de DUI: * 3. NUmero de NIT *: 4. Numero de IVA:
5. Teléfonos de contacto * 6. Correo 7 Facebook:
Electrénico* 8. Twiter:

9. Departamento * 10. Municipio* 1. Direccion de Vivienda *

12. Direccién del Negocio *




Herramientas

13. Edad *
( )De 18 -30 ()De 31 -45 () De 46 -59 ( ) De 60 - mas
14. Grado Académico *

( ) Graduada universitaria ( ) Bachillerato ( ) Hasta 90.Crado ( ) Menos de 9o.
Crado ( ) Estudios Universitarios () Ninguno

15. Estado Familiar *
( ) Jefa de Hogar () Soltera () Casada ( ) Divorciada

16. Numero de Hijas e Hijos *
( ) Ninguno (a) ()1-2 ()3-4 ()56 mas

17. Indique su situacion actual*

Marca solo un évalo

( ) Empleada permanente( ) Empleada Temporal ( ) Desempleada
( ) Con negocio propio () Estudiante

B. ADMINISTRACION DEL TIEMPO.

18. Cuanto tiempo dedica a su negocio * Marca solo un évalo

( ) Solo las mananas ( )solo las tardes ( ) Solo fin de semana
( )5 dias de la semana ( )3 dias porsemana ()7 diasdelasemana
( ) No le dedico nada de tiempo

19. {Qué responsabilidades tiene dentro de su hogar (familia) * Selecciona
todas las opciones que correspondan

Hago todas las tareas del hogar

Las tareas del hogar estan compartidas con mi pareja.
Solo el cuidado de mis nino/as

Las tareas del hogar estdn compartidas con mis hija/os
Tengo empleada Domeéstica

Cuido personas adultas mayores.

Cuido personas enfermas

Mi prioridad es el negocio

Mi prioridad es mi familia

()
()
()
()
()
()
()
()
()
() Otros:
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20. Cuando tiene oportunidades de capacitarse, de participar en ferias, reuniones o
en otros eventos ;cOmo se organiza?*: Marca solo un évalo.

( ) Si me interesa y decido ir, voy

( ) Pido permiso a mi pareja, y si esta de acuerdo voy
( ) Me organizo para no perder oportunidades

( ) No tengo ningun problema

( ) Ya tengo quien cuida de mis hija/os

( ) No tengo quien cuide de mis hija/os

( ) Solo participo cuando es por las tardes

( ) solo participo cuando es por las mananas

( ) Solo participo cuando es fin de semana

21. ;Como administra las ganancias de su negocio o sus ingresos en general? *
Selecciona todas las opciones que correspondan

) Ahorro cuando puedo
) Todo lo invierto en mi negocio
) Invierto en mi salud
) Todo lo invierto en mi hogar
() No puedo ahorrar
( ) Invierto en la salud de mi familia
( ) Invierto en mi presentacion personal

(
(
(
(

22. ;Quién toma decisiones sobre ingresos o las ganancias en su negocio? * Marca
solo un 6valo

Solo yo

Decidimos en pareja

Decidimos en familia

Decide mi pareja porque no soy buena administradora

()
()
()
()

C. PERFIL DE SU EMPRENDIMIENTO

23. Nombre de su emprendimiento *
Si aun no lo tiene, definalo en breves
palabras.

24, Describa su emprendimiento *
Describa brevemente el problema o
necesidad que resuelve, cual es el
producto o servicio que ofrece y cOmo
lo diferencia de la competencia.

25. Indique la situacion actual de su emprendimiento * Marca solo un évalo

( ) Idea de Negocio

( ) Negocio en marcha con menos de 12 meses ( ) Negocio en marcha entre 12 y 36 meses
( ) Negocio en marcha entre 36 y 48 meses ( ) Negocio en marcha con mas de 5 anos
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26. ;Su emprendimiento es individual o asociativo? * Si su respuesta es Si pase a
la pregunta 26.1 y su respuesta es No pase a la pregunta 27. Marca solo un évalo.

( ) Individual ( ) Asociativo

26.1 Si es asociativo, ;Cuantas personas lo integran? * Marca solo un évalo
()1-2 ()3-5 ()6amas

27. ;Esta usted integrada a redes-gremiales o asociaciones? * Si, Su respuesta
es Sl pase a la pregunta 27.1, Sl su respuesta es No pase a la pregunta 28. Marca
solo un 6valo.

() Si ( )No

27.1 Si su respuesta anterior es si, Coloque a cual gremial pertenece y cual es su
rol.

28. (Tiene Usted (o alguien de su grupo asociativo) formacién técnica o
vocacional relacionada a su Emprendimiento * Si ,su respuesta es afirmativa
pase a la pregunta 28.1

() Si ( )No

28.1 Si, surespuesta es sicomente que tipo de formacion tieney donde la recibio:

29.;TieneUsted (oalguiendesugrupoasociativo)experiencialaboralrelacionada
a su emprendimiento?* Si ,su respuesta es afirmativa pase a la pregunta 29.1
() Si () No

29.1 Si su respuesta anterior es afirmativa, comente:

30. (Cual es su principal motivaciéon para emprender? *

( ) Oportunidad de Negocio

( ) Falta de Empleo

( ) Independencia Econdmica

( ) Aprovechar mis conocimientos y experiencia

( ) Por tradicion familiar (quiero hacer lo que mi familia ha hecho por anos)
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31. (A quiénes vende sus productos actualmente?

*Indique por favor a quienes les vende
(Personas particulares, empresas,
Instituciones gubernamentales,

Empresas, Distribuidores mayoristas, otros)

32. Sector de la economia a la que pertenece su negocio o idea de negocio * Si su
respuesta es (SERVICIO u OTROS) pase a la pregunta 32.1

() Textil y Confeccion ( ) Artesania

( ) Quimica farmaceutica y Cosmética natural ( ) Industria Informatica (TIC)
( ) Alimentos y Bebidas ( ) Agroindustria
() ()
() ()

Calzado Cultivo de Camardn y/o Tilapia
Servicios Otros

32.1 Si, su respuesta anterior es Servicio u Otros, describa que servicios ofrece.

33. Indique las ventas anuales promedio que ha alcanzado con su emprendimiento
*Marca solo un 6valo

( )$0.00 ( ) Menos de $ 1,000.00 ( ) Entre $ 1,001.00 - $ 3,000.00

( ) Entre $ 3,001.00 - $5,714.00 ( ) De $5,715.00 a mas

34. ;En cuanto estima el margen de rentabilidad de su negocio? * Marca solo un 6va-
lo

() Del 5% al 10% ()Del11% al 15% () Del 16% al 25%

() Del 26% al 35% () Del 36% al 50% () Mas del 51% de rentabilidad anual.

( ) No tengo ninguna estimacion.

35.1 Si tiene salario fijo, por favor indiquenos ;de cuanto es? $

36. El Precio del producto o servicio que usted ofrece, incluye el costo de su salario *
()Si () No

37. Indique el nimero de personas empleadas en su emprendimiento *
()1-2Empleos ( )3-5Empleos ()6-10 Empleos
( )Masde 10 ( ) No tenga empleada/os

37.1 Si genera empleos por favor especifique, cuantos de estos son temporales,
cuantos son fijos y si les paga prestaciones laborales. * Son Empleos fijos ;Cuantos?
Son empleos temporales ;Cuantos? Les pago prestaciones Laborales Si o No?
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38. Vision Empresarial *
Describa brevemente como

se imagina su emprendimiento
en los proximos 5 anos

D. EXPECTATIVA DE PARTICIPACION EN MUJER Y NEGOCIOS

Nos interesa conocer su expectativa de participar en este proceso de formacion em-
prendedora y su disposicion y motivacion hacia el aprendizaje.

39. (Tiene disponibilidad de tiempo para cumplir con el programa? (Talleres
presenciales de 3 dias completos por mes durante 3 mesesy tareas en terreno)*
()Si ( ) No

39.1 Si, NO, dispone de tiempo para participar en las capacitaciones. por favor
explique: *

40. ;Tiene experiencia en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion? *

( ) Correo Electronico

() Redes Sociales (Fb, Twiter, Instagram)

() YouTube

() Blog

() Office Basico (Word, Excel, Power Point)
() Sitio Web CONAMYPE

() Ninguno

( ) Todos

() Otros

40.1 Segun su respuesta anterior mencione cuales Otras Tecnologias de la
Informacion y comunicacion utiliza

41. Ubicaciéon geografica Mujer y Negocios 2017 * De las emprendedoras selec-
cionadas conformaremos seis grupos, que se desarrollaran en 6 departamen-
tos, diganos en cual grupo le gustaria estar:

San Salvador ( ) La Libertad ( ) Santa Ana ( )
Sonsonate ( ) Morazan ( ) San Miguel ( )
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42. Indique si ha recibido servicios previos de la CONAMYPE *

VEF- Ventanillas de Empresarialidad Femenina ubicadas en Ciudad Mujer
CR- Centros Regional CONAMYPE
CEDART- Centros de Desarrollo Artesana
CDMYPE-Centros de Desarrollo de la MYPE
Ya participe en Mujer y Negocios
Todos
Ninguno
Otro: cual

()
()
()
()
()
()
()
()

42.1 Segun su respuesta anterior mencione que Otro servicio a recibido por
CONAMYPE

43, Indique porque medio se enteré de Mujer y Negocios 2017 *

() Periddico

() Redes Sociales

() Universidades

( ) CDMYPE

() Reuniones

() Sitio Web de CONAMYPE

() Ventanillas ubicadas en Ciudad Mujer

() Oficinas de CONAMYPE

43,1 Segun la respuesta de la pregunta anterior mencione en que Otros medios se
enter6 de Mujer y Negocios 2017.
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FORMATO DE CARTA NOTIFICACION A SELECCIONADAS. MUJER Y
NEGOCIOS

San Salvador, 20 de abril de 2017.

Senora Emprendedora

Presente. GEMP.FM 01/2017

Estimada emprendedora:

Reciba un saludo especial en nombre de la Comision Nacional de la Micro y Pequena
Empresa (CONAMYPE), deseando a la vez éxito tanto a nivel personal como empresarial.

En el marco de la Politica Nacional de Emprendimiento, CONAMYPE a través del
Programa Nacional de Empresarialidad Femenina, bajo la ejecucion del Proyecto:
“Desarrollo de un Modelo de Empresarialidad Femenina en El Salvador”, con el aporte
de BID/FOMIN, nos complace notificarle que ha sido seleccionada para participar en el
Programa “Mujer y Negocios 2017" que le brindara la orientacion y el acompanamiento
necesario para transformar su idea en una oportunidad de negocio o fortalecer su
emprendimiento.

En ese sentido, es un gran placer darle la bienvenida para ser parte de nuestro grupo
selecto de mujeres emprendedoras, guedando oficialmente acreditada en el referido
proceso de “Mujer y Negocios 2017” que CONAMYPE esta impulsando para favorecer el
empoderamiento econdmico de la mujer salvadorena.

Bajo ese contexto, y con el propdsito de que conozca sobre esta importante oportunidad
para su negocio, cordialmente le convocamos a participar al Taller de Sensibilizaciéon
y Presentacion Oficial del Programa “Mujer y Negocios 2017", programado segun el
siguiente detalle:

Fecha: Jueves 27 de abril de 2017

Lugar : Sala de Reuniones tercer nivel, CONAMYPE

Direccion: 25 Avenida Norte y 25 Calle Pte. Edificio Gazollo (a media cuadra de
Hospital Bloom)

Hora : 8:00 a 11:00 a.m.

Contamos desde ya con su importante asistencia, quedando a la espera de su
confirmacion via correo electrénico: 0 Vvia telefénica: 2592- 9074.
Favor colocar en el asunto del correo: Confirmacion al taller de sensibilizacion.

Atentamente,

Gerencia de Empresarialidad Femenina
CONAMYPE
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FORMATO DE CARTA COMPROMISO, MUJER Y NEGOCIOS

Carta compromiso-MUJER Y NEGOCIOS

Nombre del Emprendimiento:

Nombre Completo de Emprendedora:

. Participar en el programa de capacitaciéon 2
dias por mes durante 4 meses.

« Recibiré 42 horas de formacién tedrico-
practica

« Recibir Asistencia Técnica por parte de
un equipo de Técnicas de Empresarialidad
Femenina especializadas en innovacion vy
emprendimiento

« Tendré la oportunidad de presentar mi
Modelo de Negocio ante panel de evaluacion.
« Al final del proceso de formacién vy
acompanamiento contaré con el modelo de
negocio validado.

. Tendré la posibilidad de ser seleccionada
para participar en Ferias.

« Participar en sesidn de Mentoria grupal.

« Participar en la formacion basica para
aprovechar el uso de las tecnologias en el
ambito empresarial

« Participar en sesiones practicas de Educacion
Financiera.

« Si cumplo con todo el programa recibiré
Diploma de participacion.

« Durante los dias de capacitacion, me
proveeran almuerzo.

« Toda la informacién que proporcionaré a la
persona Consultora de CONAMYPE sera de
caracter confidencial y para uso exclusivo del
Programa.

« Ser escuchada y tratada con respecto.

. Valoraré la Beca que El Gobierno de

El Salvador a travées de CONAMYPE,
con el apoyo del BID FOMIN, me estan
brindando para participar en el programa
sin costo econdmico para mi.

« Me comprometo a concluir todas las
fases del programa.

« Proporcionaré la informacion requerida
por las personas facilitadoras y consultoras.
« Implementaré sus recomendaciones y
pondré en practica todo lo aprendido de
los modulos.

« Asistiré puntualmente a los 2 mdodulos
de talleres de capacitacion programadas.
« Cumpliré puntualmente con mis
practicas de mercado

« Llegaré puntualmente a mis sesiones
grupales e individuales acordados
previamente con la persona consultora
asignada.

- Escucharé, seré receptiva a las criticas y
recomendaciones (de clientes, personas
facilitadoras y consultoras).

« Coopere con las partes (dar y pedir
consejo, proporcionar y pedir acceso a
redes, etc.).

- Daré sin esperar una
inmediata.

- Estaré dispuesta a cambiar de rumbo si
la evidencia lo indica como necesario.

- Participaré en las comunidades de
aprendizaje: Blog Mujer y Negocios 2017
« Me atreveré a pedir ayuda en talleres,
sesiones de asistencia grupal y en la
comunidad de aprendizaje.

« Me permitiré fallar.

« Si tengo una emergencia que me impida
participar en la capacitacion, llenaré el
formato de permiso indicado y notificaré

retribucion
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a CONAMYPE y a la persona consultora asignada.

« Apoyaré en todo lo que este en mis posibilidades a las emprendedoras que lo
necesiten y lo requieran, principalmente a través de la motivacion y las redes de apoyo.
- Mantener relacién con el consultor/a dentro de los limites de proceso de formacion
evitando en la medida de lo posible relaciones comerciales y personales.

DATOS I

E-mail de contacto:

Numero de DUI:
Firma

Fecha de Aceptacion:

FORMATO DE ACTA DE COMITE SELECCION DE PARTICIPANTES

ACTA COMITE DE SELECCION DE POSTULANTES A MUJER Y NEGOCIOS
TERRITORIO: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD

Reunidas las personas integrantes del Comité de Seleccién de Postulantes a “"MUJER
Y NEGOCIOS " ejecutada por la Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa
(CONAMYPE), a través del Programa Nacional de Empresarialidad Femenina el dia
lunes 3 y martes 4 de abril de 2017 en la Ciudad de San Salvador, del Departamento
de San Salvador, para realizar la seleccion de personas emprendedoras postulantes a
“Mujer y Negocios 2017", segun los Criterios de Seleccion definidos (Anexo 1).
CONSIDERANDO:

I. Que las personas integrantes del Comité de Seleccion conocen del proceso de “Mujer
y Negocios 2017".

Il. Que el lanzamiento oficial fue el 8 de marzo de 2017 y el cierre oficial de inscripciones
para San Salvador y La Libertad fue el 1 de abril de 2016, no asi para los puntos de
atencion de Santa Ana, San Miguel, Usulutan y Morazan, que han tenido ampliacion
del plazo, periodo en el cual se realizd la divulgacion a nivel nacional a fin de que las
Mmujeres emprendedoras se postularan.

lll. Que el Comité de Seleccidén tuvo a la vista la siguiente informacion:
a. Criterios de Seleccion.
b. Base de datos de mujeres postulantes al proceso de su territorio.

IV. Que la labor de las personas integrantes del Comité Evaluador se focalizara en:
a. Aprobar o rechazar sobre la base de los criterios de seleccion, la



participacion de las personas postulantes a
“MUJER Y NEGOCIOS 2017" a desarrollarse en
el periodo de mayo a septiembre de 2017.

b. Hacer recomendaciones generales sobre
casos especiales.

V. La metodologia utilizada para la seleccion
de las postulantes, se ha desarrollado de la
siguiente manera:

a. Las personas integrantes del Comité
Evaluador tuvieron a la vista el procedimiento
de seleccion de las postulantes a MUJER Y
NEGOCIOS, principalmente verificando los
criterios y calificaciones definidas para su
aceptacion.

b. Las personas integrantes del Comité de
Seleccion calificaron asignando puntajes a
los criterios establecidos en el Perfil de la
Emprendedora y de su iniciativa, siendo la
calificacion minima de 75 puntos.

c. Con el puntaje de los criterios de valoracion
individuales, se establecid una clasificacion
de mayor a menor, con el total de las notas,
determinando que aquellas que obtuvieron
un minimo de 75 puntos o mas, son aceptadas
para continuar en el proceso de MUJER Y
NEGOCIOS 2017.

Herramientas

VI. Las personas integrantes del Comité
de Seleccion procedieron a evaluar un
total de 316 personas emprendedoras
postulantes, de acuerdo a los criterios
establecidos, y los resultados se detallan
en la tabla adjunta (Anexo 2), que forma
parte de esta acta.

VIl. Los acuerdos tomados en esta sesion

fueron:
a. Notificar formalmente a 160
emprendedoras aceptadas con

calificacion de 75 puntos, invitandolas a
participar en el taller de sensibilizacion y
firma de Carta Compromiso.

b. Notificar formalmente a 156
emprendedoras/empresarias que  no
fueron aceptadas invitandolas a continuar
con su emprendimiento y estar atentas a
proximos procesos de convocatoria a fin
de participar.

Y no habiendo mas que hacer constar, se
cierra la sesion a las diecisiete horas con
qguince minutos del dia cuatro de abril de
dos mil diecisiete, firmando la presente
acta a conformidad de las personas
integrantes del Comité de Seleccion.

Por CONAMYPE:

FORMATO DE LINEA DE ENTRADA PARA IDEAS DE NEGOCIOS

Idea de Negocio

Estimada Emprendedora / Empresaria

Atentamente solicitamos completar la siguiente informacion, marcando la opcidén que mas
se adapte a su realidad, para tener una mejor comprension de su negocio o idea de negocio

y brindarle una mejor atencion.

Sede:

Fecha: / [ [/
No.
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MODULO A: INFORMACION GENERAL:

1-Nombre del emprendimiento:
2- Cudl es el cargo que usted | ] Propietaria

tiene dentro del negocio? [ ] Representante legal
[ ] Encargada de comercializacion [ | Socia
[ ] Encargada de produccion [ ] Otro

3. ¢ Tiene usted (o alguien de []si
Su grupo asociativo) []No
experiencia laboral relacionada
a su emprendimiento?

4. ldentifique ¢Cudles son los | [_] Mercado/Falta de Ventas
principales obstaculos que le [ ] Equipamiento

impiden iniciar su negocio? [] Financiamiento

(puede elegir hasta tres) [ ] Inseguridad

[] Cuidado de hijos e hijas

[] Cuidado de familiares enfermos/as
[ ] Oficios Domésticos

[] Falta de apoyo Familiar

[] Otros:
5. ¢ Ha recibido capacitacion [si
especifica en el rubro para [ No

iniciar su negocio?
Médulo B: ticulaciéon con el sector publico u otras instituciones
6. ¢Recibe o ha recibido []Si

apoyo del gobierno o de [ 1 No >Pasa a pregunta 7
instituciones de cooperacién?

[ ] FOSOFAMILIA [ ] CONAMYPE

6.1 ¢ De qué institucion? [] INSAFORP [ ] ISDEMU
[ ] BFA [ ] Alcaldia
[ ] Otros ¢Cual?:
7. ¢ Esta participando o [ ] Redes de emprendedoras o empresarias
particip6 en alguna de las [ ] ADESCOS
siguientes actividades? [ ] Gremiales o asociaciones

[ ] Organizaciones de mujeres para la defensa
de derechos
[ ] Otras ¢ Cuales?

[ ] Ninguna
8. ¢ Como espera obtener el [ ] Ahorros propios
capital inicial para empezar su | [_] Capital Semilla (donacién)
negocio? [ ] Ayuda de Familiares

[ ] Remesas familiares
[ ] Préstamos de una entidad
[ ] Otros ¢ Cual

[ 1Si >Pasa a pregunta 9.1
[ 1 No >Pasa a pregunta 10

9. ¢ Esta interesada en recibir
financiamiento para elevar la
competitividad de su negocio?

70 { Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)



Herramientas

10. ¢ Ha solicitado crédito para [si
su negocio o emprendimiento? u Nlo

11. ¢ Enfrentd alguna dificultad | [_] Me dijeron que no cumplo los requisitos
para acceder al crédito? [ ] Me dijeron que retna d ocumentacion para
acceder

[ 1 Me dijeron que no tienen dinero para el tipo
de emprendimiento

[ ] Estoy actualmente en proceso de acceso al
financiamiento

[ |Otra respuesta:

11.1 Si obtuvo el crédito ] , , L
! ) Materia Prima [_]| Maquinaria
; ?
¢para queé lo ha utilizado’ [ ] Marketing [] Equipamiento comercial
[ ] Otros ¢Cuales?

Modulo C: Autonomia

12. ¢ Es usted el principal ] si
sostén economico de su ] No
hogar?
[ ] Ninguna Persona [_]Una Persona
12.1 ¢ Cuantas personas [ 1Dos personas [ lde 3 a 5 personas
dependen econémicamente de | [_JMas de 6 personas
usted?
13.1 ¢, Cual es su principal [lOportunidad de negocio

motivacion para emprender? [lindependencia econémica

[_]Por tradicion familiar

[ |Por falta de empleo

[ JAprovechar mis conocimientos y experiencia

Firma de la emprendedora
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FORMATO DE LINEA DE ENTRADA PARA NEGOCIOS EN MARCHA
Linea de entrada - Negocio en marcha
Estimada Emprendedora / Empresaria

Atentamente solicitamos completar la siguiente informacion, marcando la opcidon que
mas se adapte a su realidad, para tener una mejor comprension de su negocio o idea
de negocio y brindarle una mejor atencion.

Fecha: / [ [
Sede: No.

1.Nombre del emprendimiento:

2. ¢ El emprendimiento es asociativo o
individual? ¢ Cuantas mujeres lo

conforman?

3. ¢, Cual es el cargo que usted tiene [| Propietaria

dentro del negocio? [ ] Socia
[] Representante legal
[] Encargada de comercializacion
[ ] Encargada de produccion
[ ] Otro

4. ; Tiene usted (o alguien de su grupo []Si

asociativo) experiencia laboral [ ]No

relacionada a su emprendimiento?

5. Identifique ¢ Cuales son los [ | Mercado/Falta de Ventas

principales obstaculos que le impide [ ] Equipamiento

crecer su negocio? (puede elegir hasta | ] Financiamiento

tres) [] Inseguridad

[ ] Cuidado de hijos e hijas

[] Cuidado de familiares enfermos/as
[ ] Oficios Domésticos

[] Falta de apoyo Familiar

[ ] Otros:

Moédulo B: Caracteristicas del Negocio

6. ¢ Cudles son las caracteristicas del || Innovador  [_| Con potencial de

producto o servicio que ofrece? mercado
[] Tradicional
7. Tipo de Negocio en funcién de la || Persona Natural
forma juridica: [_] Unién Temporal de Personas (UDP)

[ ] Sociedad Anénima (S.A)

[ ISociedad de Capital Variable (S.A de
C.V)

[ ] Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S. De R.L)

[ICooperativa

[INinguna
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Empleo
Nota: si tiene empleados/as, conteste las siguientes preguntas sino, pase a las pregunta 12
8. ¢ Cual es el salario mensual MUJERES HOMBRES
promedio pagado a sus [ ] Hasta $100 [ ] Hasta $100
empleados/as? [ ] De $100 a2 $300 [ ] De $100 a $300
[ ] De $301 a $400 [ ] De $301 a $400
[ ]De $401 a$500 [ | De $400
[ ] Mas de $500 [ ] Mas de $500
[ ] No remuneradas [ ] No remunerados
9. ¢ A sus empleados/as les paga []si
prestaciones laborales (ISSS, AFP, ] No
otros?
10. Del total de sus empleadas []o0 []1
¢ Cuéantas son mujeres? (Notomaren |[]2a3 [14a5
cuenta a sus familiares) []6a10 [ ] Mas de 10
11. Del total de sus empleadas []o0 []1
¢, Cuéantos son familiares? [12a3 [14a5

[16a10 [ ] Mas de 10

Ventas en el ultimo aino (2016)

12. ¢ Cuanto fue el monto aproximado | $
de ventas mensuales en el 20167

12. 1 ¢ Cuantos meses vendio en el meses

afno 20167

Moédulo C: Caracteristicas de los procesos de gestion y comercializacion
13. ¢ Como obtuvo el capital para [ ] Ahorros propios

iniciar su negocio? [ ] Ayuda de Familiares

[ ] Préstamos de una entidad.

[ ] Capital Semilla (donacion) ¢Quién?
[ ] Remesas familiares

[ ] Otros ¢ Cual?

14. ; Conoce los costos de su negocio/ | [ |Si = Pasa a la pregunta 14.1
empresa? [ ]No > Pasa a la pregunta 15

14.1 4 Cual es el monto de los costos $
totales mensuales de su negocio?
(afo 2016)

14.2 ; Cual es el monto de los costos $
totales anuales de su negocio? (afio

2016)
15. ¢ Tiene calculada su ganancia? []Si - Pasa a la pregunta 15.1
[ 1 No = Pasa a la pregunta 16
15.1 ¢ En cuéanto estima su margende | [_|Del 5 % al 10 % [ ] Del 11 % al 25
ganancia de su negocios? %
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18. Identifique los 3 principales
obstaculos, que enfrenta para el
crecimiento de su empresa/negocio:

16. ¢ Cuenta con un plan de negocio? |[ | Si
[ ]No
17. ¢ Ha incorporado en el ultimo afio
mejoras tecnoldgicas en su negocio? []Si ¢Cual?
(nuevo equipamiento, mejoras en las
comunicaciones, eftc.) [ 1No
[ ] Mercado

[ ] Capacitacion
[ ] Financiamiento
[ ] Inseguridad

de IVA)

Moédulo D: Articulacién con el sector
20. ¢Recibe o ha recibido apoyo del
gobierno o de instituciones de
cooperacion?

20.1 ¢ De qué institucion?

[ ] Otros:
19. ¢ Esta interesada en formalizar su []Si
negocio? (Contar con NIT y registro [1No

[ 1 En proceso de registro
pUblico u otras instituciones

[ ]Si. >Pasa a pregunta 20.1
[ 1 No >Pasa a pregunta 21

[ ] FOSOFAMILIA [ ] CONAMYPE
[ ] INSAFORP [ ] ISDEMU

[ ] BFA [] Alcaldia
[ ] Otros ¢ Cual?:

21. ¢ Esta participando o particip6 en
alguna de las siguientes espacios de
incidencia?

[ | Redes de emprendedoras o empresarias
[ ] ADESCOS

[ ] Gremiales o asociaciones

[ ] Organizaciones de mujeres para la
defensa de derechos

[ ] Otras ¢ Cuales?

221 ;Para qué lo utilizaria?

[ ] Ninguna
22. ; Esta interesada en recibir []si
financiamiento para elevar la [] No > Pasa a pregunta 23
competitividad de su negocio? [] Ya tengo

[ ] Materia Prima [_] Maquinaria
[ ] Marketing [ ] Equipamiento
comercial

[] Otros ;,Cuales?

23. ¢ Ha solicitado crédito para su
negocio o emprendimiento?

23.1 ;Para qué ha utilizado el crédito?

[ ]Si
[ |No —>Pasa a pregunta 23.2

[ ] Materia Prima [_] Maquinaria
[ ] Marketing [ ] Equipamiento
comerciall_] Otros ¢ Cuales?
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23.2 ; Enfrentd alguna dificultad para
acceder al crédito?

23.3 ¢ Qué dificultad tuvo?

[ 1Si > Pasa apregunta 23.3 [ | No

[_] Me dijeron que no cumplo los requisitos
[ ] Med ijeron q ue r etna d ocumentacién
para acceder

[ ] Me dijeron que no tienen dinero para el
tipo de emprendimiento

[ ] Me dijeron que no tengo garantias

[ 1 No puedo acceder porque estoy en mora
o tuve otros problemas

[ |Otra respuesta

Modulo E: Autonomia

24. ; Es usted el principal sostén
econdmico de su hogar?

24.1 ; Cuantas personas dependen
economicamente de usted?

[ ] Si
[] No

[ ] Ninguna Persona [_]Una Persona
[ |Dos personas [ lde 3 a 5 personas
[ IMas de 6 personas

25. ;Cual es su principal motivacion
para emprender?

[lOportunidad de negocio
Dlndependencia econdmica

[ ]Por tradicién familiar

[ |Por falta de empleo
[]Aprovechar mis conocimientos y
experiencia

26. Organizacion de las tareas en su
negocio/ empresa:

[ ] Todos/as los/las colaboradores/as
realizan todas las tareas

[ ] Cada persona tiene asignada
alguna/algunas tareas

[] Trabajan por grupos: varias personas
realizan un tipo de tareas.

[ ] Yo realizo todas las tareas.

[ ] Otro. Especificar:

27. ¢ Cree que dedica a su
emprendimiento el tiempo que
necesita?

27.1 ;Cuales son las 3 principales
situaciones que le impiden dedicar el

[ 1Si > Pasa a la pregunta 27.1
[ ]No

[] Cuido de hijos e hijas
[ ] Violencia intrafamiliar
[ ] Cuido de familiares enfermos

Firma de la emprendedora
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FORMATO DE LiNEA DE SALIDA

Linea de salida

Estimada Emprendedora/Empresaria

CONAMYPE a través del Programa Nacional de Empresarialidad Femenina, apoyado
por el BID/FOMIN, le felicita por su constancia en el proceso de formacion empresarial

*Mujer y Negocios 2017" y por su decidido compromiso con usted y su negocio para
alcanzar su Autonomia Econdmica. Favor responder a las siguientes preguntas.

Fecha. / /| /|
Sede: No.

Modulo A: Informacion general
1. Nombre completo de la emprendedora:

2. Nombre del emprendimiento:
3. Teléfono/celular: 5. E- mail:
4. Facebook: 6. Twitter:

7. ¢ El emprendimiento es asociativo o individual?

7.1. ¢ Cuantas mujeres lo conforman?

8. ¢ Cual es el cargo que usted tiene | Propietaria

dentro del negocio? [ ] Socia

[ ] Representante legal

[ ] Encargada de comercializacion
] Encargada de produccion

[ ] Otro
9. Al INICIAR Mujer y Negocios usted tenia: [ ] Idea de Negocio
] Negocio en marcha
10. Al FINALIZAR Mujer y Negocios usted TIENE: [_] Idea de Negocio | Negocio
en marcha
11. Indique Sector Econémico [ ] Alimentos y Bebidas [ | Quimica y
Cosmética Natural
[ ] Artesanias [ ] Tecnologias
[ ] Textil y confeccion [ ] Servicios
[ ] Turismo [ ] Calzado
[ ] Otro:
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Modulo B: Logros y cambios en las caracteristicas del Negocio

12. ¢Qué logré a partir de las ] Identifiqué un problema de un segmento de
practicas empresariales de Mujer y mercado

Negocio? (puede marcar mas de 1 []ldentifiqué una necesidad de un segmento de
opcion) mercado

[ JHice un pivoteo en el segmento de mercado

[ | Estableci mi ventaja especial

[ ] Validé mi producto / servicio

[ ] Logré hacer alianzas con otras emprendedoras
de Mujer y Negocios

[]Otros

Compartanos sus logros:

13. ¢Logré Innovar?
¢-08 [si [] No
13.1 ¢E 3 | o}l ?
¢=h que fogro innovar [] Producto/servicio [ ]Empaque
[ ] Canales de distribucion [_]Procesos
[ ] Disefios [ ] Otro
s 2 ; )
14. ; Logré mejoras” []'si ] No
14.1 ¢ En qué logré mejoras? [ | Producto/servicio [ | Disefios
[] Canales de distribucion ~ [| Empaque
] Precio del producto [ ]Procesos
[ ]Otro

15. ¢ Ha realizado algun/os de las . )
siguientes mejoras en la organizacion [ ] Cada persona tiene asignada alguna/algunas

de las tareas en su negocio?: tareas . ' .
(] Trabajan por grupos: varias personas realizan

un tipo de tareas.

[] Ninguna de las anteriores.

Yo realizo todas las tareas porque no tengo
colaboradores/as

[_] Otro. Especificar:

16. ¢ Ha incorporado a partir de Mujer
y Negocios mejoras tecnoldgicas en su | | No L]si
negocio? (nuevo equipamiento, ¢ Cual?
mejoras en las comunicaciones, eftc.)
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Nota: si tiene empleados/as, conteste las siguientes preguntas sino, pase a las pregunta 1

17. ¢ Antes de Mujer y Negocios tenia

Herramientas

Si No

empleados/as? u u

18. ¢ Ha generado nuevos empleos a | [_] Si ] No

partir de la experiencia de Mujer y

Negocios? Mujeres Hombres
Empleos temporales: Empleos
temporales:
Formales: Formales:
Informales: Informales:
Empleos permanentes Empleos
permanentes
Formales: Formales:
Informales: Informales:

No remuneradas

Autoempleo

No remuneradas

Autoempleo

18.1 ¢ Cual es el salario mensual
promedio pagado a sus nuevos
empleados/as?

Mujeres
[ ] Hasta $100
[ ] De $100 a $300
[ ] De $401 a $500
[ ] De $301 a $400
[ ] Mas de $500
[ ] No remuneradas

Hombres

[ ] Hasta $100

[ ] De $100 a $300
[ ] De $301 a $400
[ ] De $400

[ ] Mas de $500

[ ] Noremunerados

18.2 ; A sus empleados/as les paga
prestaciones laborales (ISSS, AFP,
otros?

[]si

[ ] No

VENTAS

Si en el 2016 su negocio estaba en marcha, conteste la siguiente pregunta en caso

contrario, pase a la pregunta 20.

19. ¢ Cuanto fue el monto de sus ventas totales en el afio 20167 $
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19. ¢ Cuanto ha vendido en el que va del afio (de enero a Agosto?

$

19.1 ¢ Cuanto proyecta vender en el afio 20187

$

20. ¢ Logré generar ventas a través del desarrollo de las practicas de mercado en Mujer y
Negocios?

[ ]No []Si ¢cuanto? $

21. ¢ Ha generado ventas como
proveedora de alguna empresaria
participante de Mujer y Negocios?

22. Desde que inici6 el programa [ ]No []Si ¢Cuéanto?
Mujer y Negocios 2017, ¢ cual ha sido
el monto de sus ventas totales?:

Médulo C: Caracteristicas de los procesos de gestién y comercializacién

23. ¢ Conoce los costos de su negocio/ | [] Si

empresa”? [ 1No
23.1 ¢ Cual es el monto de los costos

totales mensuales de su negocio? $
(aho 2017)

23.2 ¢ Cual es el monto de los costos
totales anuales de su negocio? (afio $
2017)

Disminucion de costos por intervencion de CONAMYPE

24. Si ha sido atendido por CONAMYPE vy existié disminucion de costos de produccion y/u
operacion, favor cuantificar en dolares esa disminucion.
Monto de disminucion US$:

25. 4 Tiene calculada su ganancia? ; Si [ | No > Pasa a la pregunta 27
26.1 4 En cuanto estima su margende || | Del 5 % al 10 % [ ] Del 11 % al 25 %
ganancia de su negocios? [ ] Del 26 % al 35 % [ ] Del 36 % al 50 %

[ ] Mas del 51 % de rentabilidad anual

|| No tengo ninguna estimacién
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27. A partir de la experiencia en Mujer
y Negocios ¢ Esta participando en
alguno de los siguientes espacios de
incidencia?

Redes de emprendedoras o empresarias
ADESCOS
Gremiales o asociaciones

Organizaciones de mujeres para la defensa de

derechos
[] Otras 4 Cuales?
[ 1 Ninguna

28. ¢ Esta interesada en formalizar su | [ ] Si

negocio? (NIT y registro de IVA) [ 1No

Ij Antes de Mujer y Negocios ya estaba
formalizada

[] Ya estoy formalizada a partir de la experiencia

en Mujer y Negocios. N° IVA:

] En proceso de formalizacion a partir de la
experiencia en Mujer y Negocios

28.1 En qué Fecha Obtuvo su registro de IVA

Médulo D: Financiamiento
29. ¢ Esta interesada en recibir
financiamiento?

L]si [ ] No >Pase a la pregunta

31

30. ¢ Cual seria el destino del
financiamiento?

Modulo E: Grado de satisfacciéon con el Programa

31. ¢ A partir de Mujer y Negocios que cambios ha tenido USTED COMO MUJER:

[] Autoestima
en publico

Empoderamiento

[ISeguridad

[] Presentacion personal [ ] Relaciones interpersonales [ | RED de amiga [ |

Liderazgo

] Vida social
[] Identificacion de derechos
] Identificacién de violencia
¢, Otros? ;Cuales?

] Oportunidades

[ ] Hablar

32. ; Recomendaria a otras
emprendedoras o empresarias
participar en Mujer y Negocios?

[]si [ 1No

¢ Por qué?

33. Necesitamos que nos brinde un consejo para mejorar Mujer y Negocios 2017

34. Lo mejor de Mujer y Negocios es:

35. Lo peor de Mujer y Negocios es:

36. 4 Qué le parecid la experiencia [ | Excelente [ 1Muybueno [ ]Bueno []
Mujer y Negocios Regular
37. i Proyecta seguir siendo atendida | [] Si [1No

CONAMYPE en otros programas y
proyectos?

38. En el corto plazo, que otro servicio necesita de CONAMYPE?

Firma de la emprendedora

Comision Nacional de la Microy Pequena Empresa (CONAMYPE)
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