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GUÍA INTRODUCTORIA

Te damos la bienvenida al curso virtual Modelo para la Atención y Protección Integral
para Mujeres que Viven Violencias. Herramientas para su implementación.

A continuación, te invitamos a leer detenidamente la guía introductoria que contiene las
generalidades y la metodología del curso; esto te permitirá acceder de manera adecuada
a los contenidos y participar en las actividades que se encuentran en el aula virtual.

Para empezar, es importante señalar que la violencia contra las mujeres, niñas y
adolescentes es una de las violaciones de derechos humanos más generalizada en el
mundo. Esta problemática, basada en relaciones complejas de dominación de los
hombres sobre las mujeres, desigualdades en el acceso a recursos y oportunidades, la
discriminación y un profundo arraigo cultural, toma diversas manifestaciones que se
ejercen de manera sistemática en todos los ámbitos y relaciones, así como a lo largo del
curso de vida de las mujeres, niñas y adolescentes, impactando de manera negativa
sobre su bienestar, salud y seguridad.

En diversos instrumentos jurídicos de protección de los derechos humanos de las
mujeres, niñas y adolescentes se regulan obligaciones del Estado para la Prevención,
Atención, Sanción y Erradicación de la violencia contra las mismas. En el ámbito
específico de la atención, el Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia dispone la creación de un modelo de atención que se define
como el conjunto de servicios integrales y especializados proporcionados a las víctimas,
sus hijas e hijos, y a las personas agresoras, con la finalidad de atender el impacto de la
violencia, los cuales deberán ser prestados de acuerdo con la Política Nacional Integral,
los principios rectores, los Ejes de Acción y el Programa Integral de Prevención, Atención,
Sanción y Erradicación de la Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM).

En atención a dichas obligaciones, en el seno de la Comisión de Atención del Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres
(CONAVIM) se generó un proceso de consulta y diálogo técnico que permitió la
integración del Modelo para la Atención y Protección Integral para Mujeres que Viven
Violencia.

Así, en este curso podrás conocer el Modelo de Atención y las diferentes herramientas
que proporciona para que, como persona servidora pública, puedas emplearlo en el
ejercicio de tus funciones y competencias.



Objetivos del curso

Objetivo general

Emplear el Modelo para la Atención y Protección Integral para Mujeres que Viven
Violencia a través de los servicios esenciales y niveles de atención que prestan los
diferentes sectores.

Objetivos particulares

● Identificar la estructura y los componentes del Modelo para la Atención y Protección
Integral para Mujeres que viven violencia a partir de preguntas guías que permitan el
reconocimiento de la utilidad del modelo en las instituciones que pertenecen a los
sectores de salud, policial, acceso a la justicia y social.

● Reconocer las directrices y herramientas del Modelo de Atención que son necesarias
para la efectiva ejecución de los servicios esenciales en los sectores de salud, policial,
acceso a la justicia y social.

● Ilustrar la estructura y elementos de los servicios esenciales en cada uno de los
niveles y sectores de salud, policial, acceso a la justicia y social para la adecuada
implementación de las personas servidoras públicas en el ámbito de sus
competencias.



Metodología

La estrategia metodológica está centrada en un curso autogestivo y se desarrollará a
partir de los siguientes recursos:

Módulo Recursos y actividades

Módulo introductorio

● Guía introductoria del curso (PDF)
● Video introductorio
● Cuestionario diagnóstico de

conocimientos previos
Módulo 1

Generalidades del Modelo de Atención

● Objeto virtual de aprendizaje (OVA)
● Cuestionario de evaluación

Módulo 2

Directrices transversales para la atención y
protección integral para las mujeres que
viven violencias

● Objeto virtual de aprendizaje (OVA)
● Cuestionario de evaluación

Módulo 3

Servicios esenciales en los diversos sectores

● Objeto virtual de aprendizaje (OVA)
● Cuestionario de evaluación

Módulo de cierre

● Infografía de síntesis del curso
● Cuestionario de cierre
● Encuesta de satisfacción
● Constancia de participación

Ahora, conozcamos en qué consisten cada uno de los recursos y actividades del curso
virtual:

● Guía introductoria: es un documento guía que permite hacer un rastreo general
de lo que se encontrará en el transcurso del presente curso.



● Video introductorio: es un recurso audiovisual explicativo que invita a conocer los
contenidos y objetivos propuestos que se abordarán en el presente curso.

● Cuestionario inicial y de cierre: a partir de ellos será posible realizar un
diagnóstico inicial, así como verificar el grado de aprendizaje adquirido durante el
proceso. Al realizar estas actividades obtendrás puntos adicionales que se
sumarán a tu calificación final.

● Objeto virtual de aprendizaje (OVA): recurso interactivo en el cual se encuentran
personajes que narran el contenido de manera escrita y sonora; también se
encuentra material descargable y actividades interactivas que permiten desplegar
todas las temáticas abordadas en cada uno de los módulos.

● Cuestionario de evaluación de cada módulo: son cuestionarios compuestos por
preguntas tipo falso y verdadero, opción múltiple con única o múltiple respuesta y
emparejamiento, necesarios para la aprobación del curso.

● Infografía: recurso interactivo centrado en visualizar una síntesis de los temas
abordados a lo largo de todo el curso.

● Encuesta de satisfacción: es fundamental conocer tu experiencia con el curso,
por lo que, en el módulo de cierre, la encuesta de satisfacción te permitirá evaluar
los componentes desarrollados en el proceso y exponer tus sugerencias para
futuras implementaciones. Al diligenciar la encuesta obtendrás puntos adicionales
en tu calificación final.

Tiempo de estudio

Ten presente que si dedicas 2 horas diarias al estudio de los temas de este curso, lo
cumplirás a satisfacción. Ten en cuenta que el tiempo varía por los ritmos de lectura de
cada persona y de la necesidad e interés de profundizar en alguno de los temas
y actividades propuestas.



Evaluación

El puntaje mínimo para aprobar el curso es de 70 sobre 100 puntos posibles (70/100).
Cada módulo temático contará con una evaluación final para validar tus aprendizajes.
Además, deberás realizar el cuestionario inicial y final del curso, así como diligenciar la
encuesta de satisfacción.

A continuación, te presentamos las diferentes actividades y el puntaje asignado para cada
una:

Actividad Puntuación

Cuestionario inicial 10 puntos

Evaluación (cuestionario) módulo 1 25 puntos

Evaluación (cuestionario) módulo 2 25 puntos

Evaluación (cuestionario) módulo 3 25 puntos

Cuestionario final 10 puntos

Encuesta de satisfacción 5 puntos

Total 100 puntos



Constancia de participación

Al finalizar el proceso recibirás una certificación digital de participación, que podrás
obtener si apruebas el curso con un puntaje final igual o superior a 70 puntos.

¡Adelante!




