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Para eliminar fa violencia
contra fas mujeres y las nifias

El funcionariado publico como pieza clave de acceso a la justicia y reparacion del daiio

El acceso a la justicia trae aparejada una obligacion para la reparacién del dafio de la victima,
esto implica medidas de trato justo, de resarcimiento, de indemnizacién y de asistencia.
(Asamblea General de las Naciones Unidas 1985).

Medidas de trato justo:
e Trato digno (digno: basado en la dignidad).

e Obtencién de una reparaciéon mediante procedimientos oficiales u oficiosos que sean
expeditos, justos, poco costosos y accesibles.

e Informacion a las victimas del papel, alcance, el desarrollo cronolégico y la marcha de las
actuaciones judiciales, asi como de la decisién de sus causas.

e Presentacion y examinacion de las opiniones y preocupaciones de las victimas cuando
estén en juego sus intereses.

e Adopciéon de medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas, proteger su
intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y la
de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacién y represalia.

e Evitar demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucion de los
mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

e Utilizacion de mecanismos oficiosos para la solucion de controversias, incluidos la
mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia consuetudinaria o autéctonas (a fin de
facilitar la conciliacién y la reparacién en favor de las victimas).

Medidas de resarcimiento:

e Cuando asi proceda, los delincuentes o los terceros responsables deben resarcir
equitativamente a las victimas, sus familiares o las personas a su cargo, mediante la
devolucién de los bienes o el pago por los dafos o pérdidas sufridos, el reembolso de los
gastos realizados como consecuencia de la victimizacion, la prestacion de servicios y la
restitucion de derechos.

e Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones y leyes de modo que se
considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales, ademas de
otras sanciones penales.

e Paraelcasodelosfuncionariospublicosqueactianatitulooficialocuasioficialquehanviolado
lalegislaciéon penalnacional produciendounaposiblevictimizaciénsecundaria,lasvictimas
debenserresarcidasporel Estado,sinimportarsielgobiernoenturnoesonoelresponsable.
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Medidas de indemnizacion:

e Cuandolaindemnizacién procedente del delincuente o de otras fuentes no sea suficiente.
los Estados procuraran indemnizar financieramente: a las victimas de delitos que hayan
sufrido importantes lesiones corporales o menoscabo de su salud fisica o mental como
consecuencia de delitos graves.; y la familia, en particular a las personas a cargo, de las
victimas que hayan muerto o hayan quedado fisica o0 mentalmente incapacitadas como
consecuencia de la victimizacion.

e Por lo anterior, también debe fomentarse el establecimiento, el reforzamiento y la
ampliaciéon de fondos (presupuestos) nacionales para indemnizar a las victimas.

Medidas de asistencia:

e Asistencia material, médica, psicoldgica y social necesaria, otorgada por conducto de
los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y autéctonos.

e Informacion a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y demas
asistencia pertinente, y la facilitacion de su acceso a ellos.

e Capacitacion al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y demas
personal interesado para favorecer su receptividad a las necesidades de las victimas y el
uso de directrices que garanticen una ayuda apropiada y rapida.
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