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Prélogo

En noviembre de 2010, los coordinadores del presente libro publicaron
Acelerando la revolucion digital: banda ancha para Amiérica Latina y el Caribe, en el
que se planteaba que esa tecnologfa era el elemento central de un sistema
de innovacién econémica, organizacional y social que, sobre la base de
la interaccion de activos complementarios (infraestructura, capacidades,
estructura productiva), creaba una dinamica que favorecfa al conjunto de
sectores econémicos y sociales.

Asimismo, se indicaba que lograr esa sinergia requerfa un nuevo enfoque
de politicas con una visién integral, flexible y de largo plazo, en torno al cual
se articulasen los objetivos de productividad, innovacién, inclusion social y
sostenibilidad. En este enfoque el Estado debia tener un papel activo, a partir
de la construccién de capacidades que le permitieran disefiar instrumentos y
coordinar acciones para afrontar los desafios de las sociedades de la informacion.

Se advertia entonces que el ritmo del proceso técnico se estaba
acelerando, particularmente en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC). Esta previsién fue ampliamente confirmada en
los hechos, al aumentar la penetracion de la telefonfa 3G en la poblacion,
expandirse el acceso a la banda ancha y comenzar a difundirse nuevas
tecnologfas, tales como la computacion en la nube y el analisis de los grandes
datos. En ese contexto, se destacaba la necesidad de acelerar los esfuerzos
para atender las exigencias de un mundo hiperconectado.

Los paises de América Latina y el Caribe han respondido a ese llamado
y los sectores publicos y privados de la region han aumentado las inversiones
en la infraestructura necesaria para el despliegue de nuevas redes y en
programas para fomentar el uso de la banda ancha a nivel de las personas
y las empresas.
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Pese a estos avances, el esfuerzo no ha sido suficiente. Si bien se ha
ampliado el acceso a la banda ancha fija y mévil, la brecha digital con los
paises avanzados aun dista de haberse reducido y el uso se concentra en
aplicaciones de consumo personal o en TIC basicas para las empresas, con
el consiguiente bajo impacto sobre la productividad.

Las grandes disparidades econdmicas, territoriales y de género en
términos de acceso siguen presentes y su reduccion es demasiado lenta. Mas
aun, las politicas digitales en curso no reconocen la debida importancia a
la articulacién de las medidas tendientes a crear infraestructura y masificar
el uso de la banda ancha con estrategias nacionales de politica industrial.

Esto es crucial pues para concretar el cambio estructural que propugna
la CEPAL es preciso lograr una vinculacion estrecha entre las estrategias
digitales, impulsar la banda ancha y formular politicas industriales sectoriales.
Solo asi se podra avanzar significativamente en la direcciéon de una nueva
estructura productiva mas intensiva en conocimientos y capaz de generar
empleos de calidad, imprescindibles para alcanzar progresos estables en
materia de aumento de la igualdad y de sostenibilidad de los procesos de
desarrollo econémico y social.

La presente publicacion es resultado de un esfuerzo conjunto de la red
Dialogo Regional sobre la Sociedad de la Informacion (DIRSI) y la Division
de Desarrollo Productivo y Empresarial de la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), que se enmarca en un programa de
investigacion y propuestas de politicas en temas relativos a la sociedad de
la informacién que la CEPAL ejecuta desde 2009, con el apoyo financiero
de la Unién Europea, mediante el proyecto “Dialogo politico inclusivo e
intercambio de experiencias” del programa @LIS2—Alianza para la Sociedad
de la Informacién 2.

La red DIRSI y la CEPAL ponen la presente publicacion a disposicion
de los gobiernos y ciudadanos de los paises de la region, con el fin de
brindarles un panorama sobre la evolucién reciente de la banda ancha en
América Latina y los nuevos retos y oportunidades econémicos y sociales
planteados por la aceleracion del cambio tecnolégico.

Alicia Barcena Ibarra
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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I. La evolucién del paradigma digital en
América Latina

Roxana Barrantes, Valeria Jordan y Fernando Rojas’

Desde la publicacion de Acelerando la revolucién digital: banda ancha para
América Latina y el Caribe, los gobiernos de la region han acelerado el disefio
e implementacién de politicas para expandir el acceso de la poblacién y las
empresas a la banda ancha (Jordan, Galperin y Peres, 2010). En términos
de ampliacién de infraestructura, tan importante para el desarrollo de este
servicio, dos aflos es un periodo relativamente corto para evaluar logros. Sia
ello se une el hecho que la variedad de servicios posibles de ser consumidos
sobre la base de aplicaciones que requieren banda ancha se ha multiplicado,
el sentido de urgencia de las medidas de politica se torna atin mas claro.
Sin embargo, debido a los avances en las aplicaciones y servicios basados
en Internet, es preciso ir mas alla de las politicas para masificar el acceso,
las que, sin perder su relevancia, deben concebirse en un contexto mas
integral dentro una visién de futuro que considere el impacto del mundo
hiperconectado en la economia global (World Economic Forum, 2012).

Por sus efectos permeables y convergentes en el conjunto de la
economia y sociedad, la infraestructura de banda ancha no sélo debe ser
considerada como una herramienta de conectividad, sino como un medio
parala aplicacion de politicas que apunten a lograr una mayor inclusion social
y competitividad econémica. L.a oportunidad en la definicién de politicas es

! Roxana Barrantes es investigadora principal en el Instituto de Estudios Peruanos en Lima; Valeria Jordan
y Fernando Rojas son funcionarios de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en
Santiago de Chile. Fernando Rojas es coordinador del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA).
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fundamental dada la evolucion del paradigma digital?, que ha transformado
modelos productivos, organizativos y de interaccion social mas rapidamente
que cualquier paradigma tecnoldgico previo.

El surgimiento de Internet comercial hacia mediados de los afios noventa
y su expansion bajo la tecnologia de banda estrecha, signific6 cambios radicales,
particularmente en materia de comunicacién, con aplicaciones de correo
electrénico y la proliferacion de sitios e informacion en linea en formato
de hipertexto con base en la World Wide Web. Esto dio origen a una primera
generacion de politicas para impulsar principalmente la masificacion de Internet
y el acceso a computadores en los paises de América Latina, los que, a inicios
de la década de 2000, mostraban un fuerte rezago en la adopcién de estas
tecnologias, que daba origen a la denominada brecha digital.

Entre 2005 y 2010, las tecnologias de acceso experimentaron
importantes avances que se tradujeron en aumentos significativos en las
velocidades de transmisién de datos. Asi, surgié la banda ancha que no solo
efectivizé la convergencia en términos de redes, dispositivos y contenido,
sino que fundamentalmente posibilité el desarrollo de aplicaciones en la
nube, mas interactivas e intensivas en audio y video, que permiten ofrecer
todo tipo de servicios en linea, desde los de ocio y entretenimiento hasta
los productivos y de interés social. Esto gatill6, a nivel global, una segunda
generacion de politicas de acceso, las de banda ancha.

En la actualidad, se observa una consolidacién de trayectorias
tecnologicas, asociada al continuo desarrollo de las redes de acceso de alta
velocidad y la masificacién de los dispositivos para acceder a los servicios
provistos a través de ellas. La combinaciéon de servicios en la nube y
movilidad total es el telén de fondo frente al que se ubica el presente libro
y esta introduccién. En su primera seccion, se muestran las principales
tendencias en curso destacando el fenémeno de la explosion de la cantidad y
calidad de datos estructurados y no estructurados que se generan de manera
casi automatica a partir de las actividades cotidianas (digital exhanst o digital
Jfootprini); en la segunda, se presenta en detalle la situacion de los servicios e
infraestructura de la banda ancha en la region, y en la tercera, un resumen del
contenido de los siguientes capitulos y las principales conclusiones del libro.

Véase el capitulo V de Ernesto Flores-Roux sobre la banda ancha movil.
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A. Laerade la computacién en la nube

Como se plante6 en Jordan, Galperin y Peres (2010), el paradigma
digital se debe analizar como un conjunto de tecnologias de propésito
general que evolucionan de manera asincronica, cuyas innovaciones se
retroalimentan constantemente, dando origen a un circulo virtuoso que
genera un sistema tecnolégico de alto dinamismo. La digitalizacion de
datos permite realizar cuatro operaciones basicas: generacioén y captacion
de informacion en diferentes formatos (texto, audio y video), transmision,
cémputo y almacenamiento. Estas funciones estan estrechamente ligadas
entre si, son interdependientes, y componen el sistema de las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones (TIC).

En la actualidad, el aumento de la generacion y captacion de informacion,
especialmente en formato de audio y video, presiona a las otras tres operaciones,
que difieren en su capacidad de respuesta en el tiempo. Las asimetrias en estas
trayectotias son, al mismo tiempo, obstaculos al pleno uso de cada componente
tomado aisladamente, e incentivos para que las trayectorias rezagadas hagan un
catching-np de la mas avanzada. Asi, por ejemplo, durante buena parte de la década
de 1990, la capacidad de computo estuvo muy por delante de la de transmisién
y almacenamiento, situacion que comenzo a revertirse en el decenio siguiente,
cuando la banda ancha impulsé el desarrollo del sistema y aparecieron cuellos de
botella en almacenamiento, que actualmente tienden a perder fuerza con el avance
de la computacion en la nube. El resultado final de este proceso fue un aumento
de la capacidad operativa de los dispositivos y una reduccion de los costos, los
que son de gran magnitud al considerar el costo por unidad de servicio prestado®.

En los ualtimos afios, el acervo de datos que los individuos y las
organizaciones generan, procesan, consumen y almacenan ha crecido
exponencialmente. Hay dos tipos de fuerzas que impulsan esta tendencia. En
primer lugar, la generacion de informacion de manera directa por los usuarios
facilitada por la proliferacion de dispositivos y sistemas convergentes, tales
como los teléfonos inteligentes, tabletas y tabléfonos (phablets), netbooks, smart
T/, redes sociales y aplicaciones de audio y video. ILa segunda es la informacion
que surge de las interacciones entre individuos y objetos, entre objetos (M2M)

3 Por ejemplo, mientras en 1997 un gigaflops de procesamiento costaba 42 000 délares, en 2011 esa magnitud
se habia reducido a 1,80 ddlares. En materia de almacenamiento, en 1980, un gigabyte costaba cerca
de 200 000 doélares y en 2011 el costo de un terabyte (1024 gigabytes) se habia reducido a 100 ddlares.
Se cumplen asi dos condiciones basicas de los “artefactos” que lideran un nuevo paradigma tecnoldgico y
productivo que son su progreso técnico continuo acompafiado de grandes reducciones de sus precios.

1
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y entre dispositivos con sensores conectados a la red (Inernet of Things). El
analisis de esta informacién es valioso para la personalizacion y focalizacion de
actividades como la comercializacion, la publicidad, y otros servicios vinculados
a los medios sociales y al disefio de alcance social (graphing) que relevan y
utilizan esta informacion sobre la conducta individual, la que es basica para la
manufactura avanzada y los nuevos procesos de negocios como el crowdsourcing.

LLa cantidad de informacioén digital acumulada se duplica cada 20 meses,
reproduciendo una dindmica similar a la de la ey de Moore, que indica que
la capacidad de computo de los microprocesadores se duplica cada 18 meses.
Segtin estimaciones de Gantz y Reinsel (2011), la cantidad de informacion
creada y replicada superd los 1,8 zettabytes (1 800 000 millones de gigabytes)
en 2011, habiendo aumentado mas de nueve veces en cinco anos. Cada
segundo de video de alta definicion genera 2000 veces mas bytes que los
necesarios para almacenar una pagina de texto. Asi, las empresas generan
trillones de bytes de informacion transaccional proveniente de sus clientes,
proveedores y otro tipo de operaciones. Por ejemplo, segin informacion de
McKinsey (2011), los depésitos de datos (data warehouses) de Wal-Mart tenfan
un tamafio de mas de 2,5 petabytes en 2011 (cerca de la mitad de todas las
cartas distribuidas por el Servicio Postal de Estados Unidos en 2010).

Este caudal de informacién no solo es creado directamente por los
usuarios, sino también por computadoras y objetos, que, en 2011, superaron
como emisores a las personas. Segin Cisco (2012), los dispositivos digitales
que no son computadoras personales, generaron casila cuarta parte (22%) del
trafico IP en ese aflo, cifra que se espera que aumente a 31% en 2016. Se estima
que 95% de la explosion de datos se da bajo la modalidad de informacién no
estructurada, como la que proviene de mensajes de voz y video, a diferencia
de la informacién estructurada en texto y nimero (The Economist, 2010).

Esta dindmica, ademas de ser una de la fuerzas motrices del sistema
digital, ha adquirido especial importancia en el dltimo quinquenio a partir de
su conceptualizacion como grandes datos (big data) que deben ser objeto de
nuevas metodologias analiticas (analytics) mas alla del manejo tradicional de
bases de datos relacionales (SQL). En este campo también las disminuciones
de costos son enormes. En 2011, las nuevas tecnologfas de reduccién de
datos redundantes (deduplication), compresion y herramientas analiticas
habifan disminuido los costos de crear, capturar, gestionar y almacenar
informacion a la sexta parte de lo que era en 2005* Més aun, el aumento

4 http://www.emc.com/leadership/programs/digital-universe.htm
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del acervo de informacion no ha sido acompanado de un avance equivalente
en la capacidad de procesarlo y almacenarse, lo que se ha traducido en la
expresion de que se vive un “diluvio de informacién”.

Esta explosion de datos adquiere su plena dimension en el contexto
de tres grandes trayectorias en curso: la difusion de la banda ancha y la
emergencia de la banda ancha ultra rapida, la computacion en la nube, y el
manejo y el analisis de grandes datos.

La difusion de la banda ancha, entendida como la tecnologia de acceso
dedicado a Internet que permite la transferencia de datos a alta velocidad®,
es un fenémeno reciente de crecimiento vertiginoso. Esta dinamica fue el
resultado de la realimentacion de las nuevas tecnologias (factor de oferta), que
multiplicaron la velocidad de transmision en un corto lapso, y del aumento
de la demanda, derivada de las aplicaciones mas avanzadas permitidas por
la mayor velocidad y la reduccién de los costos de los equipos y programas
involucrados. Asi, el nimero de usuarios de Internet aumenté de cerca de
360 millones en el afio 2000 a 2700 millones 13 afios después. En 2013, las
suscripciones a banda ancha alcanzaban a los 2800 millones, modalidad que
no existfa en 2000 (ITU, 2013).

Al inicio de Internet comercial, en los afios 1980 y 1990, el unico
modo de acceso era a través de marcacion conmutada (dial-up) por medio
de un mdédem sobre las lineas telefonicas convencionales, a una velocidad
maxima de 56 kbps. Con este tipo de conexion, descargar una cancion
(5MB) hubiera demandado alrededor de 12 minutos y una pelicula de baja
resolucion (700 MB), mas de 28 horas. En este contexto, el uso de Internet
se limitaba basicamente al intercambio de correos electronicos y archivos
de texto, asi como la navegacion por sitios web, luego de la aparicion de la
Wide World Web a mediados de esa década.

En los afios 2000, el desarrollo del cable médem (xDSL) posibilité la
conectividad de banda ancha a velocidades tedricas en un rango entre 256 kbps
y 20 Mbps; sin embargo, las altas tarifas del servicio limitaron su expansion a
pesar de las mayores funcionalidades de uso asociadas a una mejor conectividad.

5 En general, se define como una conexiéon de banda ancha a la que permite una velocidad de al
menos 256 kbps. Sin embargo, en 2011, la Comisiéon de Banda Ancha de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) se ha centrado en la consideracion de algunos de los conceptos
centrales de la banda ancha, como un servicio siempre activo (en el que no es necesario tener que
hacer una nueva conexion a un servidor cada vez que un usuario quiere conectarse a Internet), y de
alta capacidad, capaz de llevar una gran cantidad de datos por segundo, en lugar de la velocidad
determinada de transmision de datos. http://www.broadbandcommission.org/Reports/Report_2.pdf.
Véase ademas el segundo anexo del capitulo Ill de Omar de Leon.
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Recién entre 2005 y 2007 se observo la masificacion de la banda ancha mediante
tecnologias fijas (generalmente aldmbricas) y posteriormente méviles que
permiten velocidades tedricas de transmision supetiores a los 100 Mbps.

En este contexto, surgi6é en el ultimo quinquenio el concepto de
computacion en la nube como forma de combinar la computacion distribuida
(distributed computing) con el acceso a centros de datos mediante la red. Esto
permitié la difusion de las operaciones de computacion como servicio
(utility computing) y habilité acceder a aplicaciones y servicios convergentes
avanzados, provistos en tiempo real mediante streaming (ITU, 2009).

La computacion en la nube es un modelo que permite, en forma
conveniente y segun la demanda, acceso mediante la red a un conjunto
compartido de recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
provistos y liberados rapidamente con un minimo esfuerzo de gestion o
interaccion con un proveedor de servicios. Como sefiala René Bustillo en
el capitulo X de este libro, ese modelo tiene cinco caracteristicas esenciales:
autoservicio por demanda, acceso rapido de red, agrupacién de recursos,
flexibilidad y servicio medido. Se concreta en tres tipos de servicios: soffware
como servicio (SaaS por sus siglas en inglés), plataforma como servicio
(PaaS) e infraestructura como servicio (IaaS) y puede desplegarse bajo formas
privadas, comunitatias, pablicas o hibridas®.

Las previsiones sobre la evolucion de la computacion en la nube indican
que crecera a tasas de 18% anual entre 2010 y 2016 frente a no mas de 4% de
expansion del mercado de tecnologfas de la informacion. Pese a ello, al final
de este periodo los servicios de nube publica solo significaran 5% del total de
servicios vinculados a esas tecnologfas (Gartner 2012). Para 2014, se espera
que la estructura de los servicios en la nube en Estados Unidos muestre un
claro predominio de SaaS, con 62% de un total de ingresos cercanos a 12 mil
millones de délares, seguido por 1aaS (34%) y PaaS (solo 4%), segun datos de
Telecon Intelligence Series de marzo de 2011. El peso de SaaS ha llevado a que en el
informe técnico Above the Clouds: A Berkeley 1 zew of Cloud Computing se considere
que el término computacion en la nube se refiere al conjunto de aplicaciones
suministradas como servicios mediante Internet y sistemas de bardwarey software
en centros de datos que proveen esos servicios (Armbrust y otros, 2009).

6 Las tecnologias facilitadoras esenciales son las redes rapidas de area amplia (wide area networks, WAN), los
servidores de bajo costo y la virtualizacion para hardware de alto rendimiento de uso generalizado (commodity
eninglés).
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LLa migracion hacia computacion en la nube se da por muchas razones.
LLa mas frecuente es la de reduccion de costos de operar una infraestructura
propia de computacion, a los que se agregan la facilidad para responder a
picos de demanda. Esto es posibilitado por la mayor flexibilidad derivada
port la transformacion de costos fijos (equipo) en costos variables (renta del
servicio de acuerdo al uso), el aprovechamiento de economias de escala y de
utilizacion, y la reduccion de costos de entrada a nuevos mercados con los
consiguientes efectos positivos en la creacién de empresas, particularmente
pequefias, la generacion de empleo y el aumento de la competencia’.

LLa evaluacion de los beneficios que se obtiene del uso de la computacion
en la nube es un tema complejo, porque puede impactar de forma diferente
en diversos sectores de la economia. Ademas de las empresas que la
implementan, los principales beneficiarios del aumento de la adopcion
de la computacién en la nube son los proveedores de almacenamiento,
virtualizacion, trabajo en red y seguridad.

La computacién en la nube, como todo cambio de paradigma, presenta
problemas y retos al momento de plantearse su utilizacién en ambientes de
TIC que usualmente mantenfan “todo bajo control”. Muchos potenciales
usuarios indican que las preocupaciones sobre la portabilidad (evitando el
lock-in con un proveedor), la seguridad y la privacidad de datos restringen
su deseo de utilizar servicios en la nube para datos sensibles. Existe una
frustracion generalizada entre los participantes en el mercado sobre el
marco regulador, especialmente en las esferas de la privacidad de datos y la
fiabilidad de los sistemas de soporte, por ejemplo, el suministro de energia
eléctrica a los centros de datos (Telecom, 2012).

El analisis de grandes volumenes de datos (big data analytics) para la toma
de decisiones hace referencia a conjuntos de datos cuyo tamafio esta mas
alla de la capacidad de las herramientas de soffware de bases de datos tipicas
para capturar, almacenar, gestionar y analizar informacion®. Es una respuesta
a la explosién de la cantidad (velocidad y frecuencia) y diversidad de datos
digitales generados en tiempo real como resultado del papel cada vez mayor

7 Véase el capitulo VI de Andrea Colciago y Federico Etro.

8 Desde un punto de vista técnico, la analitica de grandes datos se refiere a las herramientas y metodologias
para transformar cantidades masivas de datos brutos en “datos sobre datos” con propésitos analiticos. Combina
algoritmos para detectar patrones, tendencias y correlaciones en varios horizontes temporales con técnicas
avanzadas de visualizacion. Frecuentemente demanda sistemas de computacion de alto desempefio (high-
performance computing), es decir sistemas que operan arriba de un teraflops (10'2) y permiten el procesamiento
paralelo para ejecutar aplicaciones avanzadas de manera eficiente, confiable y rapida, particularmente las que
permiten el procesamiento de transacciones y el almacenamiento de datos (data warehouses).
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de la tecnologia en las actividades cotidianas. Estos datos frecuentemente
son semiestructurados o no estructurados, como por ejemplo los que se
pueden obtener a pattir de las comunicaciones de voz o de imagenes’. En este
universo, el andlisis continuo de datos sobre streaming, a partir de herramientas
que permiten extraerlos y procesarlos en tiempo real —es decir, a tiempo
para modificar decisiones antes que se vuelvan irreversibles— cumple un
papel crucial, asi como la combinacién de rapido streaming de datos con el
acceso mas lento a depdsitos de datos historicos.

Naturalmente, la principal utilidad de ese analisis es generar informacioén
y conocimiento con base en informacién completa en tiempo real. Este
manejo de una nueva era caracterizada por la abundancia de datos genera la
oportunidad de crear valor mediante la innovacion y aumentos de la eficiencia
y la competitividad, prever y aprender sobre el comportamiento, y aumentos
del excedente del consumidor y del bienestar individual y colectivo. Asi,
por ejemplo, para 2010 se estimaba que las actividades de analisis de datos
empresariales tenfan ingresos superiores a los 100 mil millones de délares,
creciendo a tasas anuales de 10%.

La creacién de valor mediante la analitica de los grandes datos surge
principalmente de la posibilidad de aumentar la segmentacién de los
mercados y de la poblacién para orientar ofertas y productos. Asimismo,
permite una mayor innovacién en los modelos de negocios, productos y
servicios que mejora los bienes existentes, facilita el desarrollo de nuevos
productos (combinando produccién en masa con personalizacion) y nuevos
modelos de servicios empresariales y gubernamentales. En conjunto, ademas
de aumentar la transparencia y la eficiencia en la medida en que los datos
sean compartidos, lleva a un mejor y mas oportuno analisis del desempefio
de organizaciones de todo tipo y a la posibilidad de ajustar estructuras y
comportamientos en tiempo real.

En el campo del desarrollo econémico y social, como sugiere la iniciativa
Global Pulse de las Naciones Unidas, el analisis de grandes datos consiste en
convertir datos imperfectos, no estructurados y complejos acerca del bienestar
de las personas en informacion procesable que reduzca las brechas temporales
y de conocimiento para tomar decisiones de politica ptblica que respondan

9 Los datos en cuestién son los derivados de, por ejemplo, compras y transacciones (incluyendo informacién
de tarjetas de crédito), la gestion empresarial, la busqueda de informacién (consulta, trayectoria, historia),
redes sociales (identidad, amistades), intereses personales (gustos, recomendaciones, enlaces), ubicacion,
sensores fisicos (GPS, patrones de transito, Internet de las cosas) y contenido (SMS, llamadas de voz,
correos electrénicos). En resumen, informacién generada por fuentes tradicionales, particularmente empresas
e individuos, en sus actividades diarias.
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oportunamente a situaciones determinadas y tener rapida retroalimentacion
sobre el impacto de las politicas (Global Pulse, 2012).

En América Latina, la comprension y difusion de esta trayectoria
tecnologica es incipiente, pese a su frecuente uso por grandes entidades
financieras y de comercio al por menor, asi como por organismos del sector
publico en materia fiscal y de seguridad. La distribucién geografica de nuevos
datos almacenados en 2010 refleja una posiciéon marginal de la region, en
la que se alojarfan poco mas de 50 petabytes de un total cercano a 7000
petabytes a nivel mundial, 5500 de los cuales estaban en Estados Unidos y
Europa, segin McKinsey (2011).

La analitica de los grandes datos no deja de tener problemas, en
particular los derivados de la heterogeneidad de capacidades para buscar y
analizar datos, la falta de incentivos para que las empresas abran sus datos
en magnitudes similares a lo que han hecho los gobiernos (open government
data) o las redes sociales. Al igual que en el caso de la computaciéon en la
nube, también hay una seria preocupacion sobre la privacidad y los limites
a la anonimizacién de los datos™.

Todas estas trayectorias (explosion de datos, computacion en la nube,
analitica de grandes datos) descansan y dependen de la instalacién de
infraestructura de redes de alta velocidad y su aprovechamiento.

B. Labandaancha en laregién

Hacer realidad para la region las oportunidades descritas en la seccién
anterior, requiere disefar politicas basadas en el estado de la banda ancha.
Esta seccion se dedica a ubicar y comprender los retos a partir de un conjunto
de indicadores que se presentan a continuacion.

En promedio como porcentaje de la poblacion total, solamente 40%
de los habitantes de América Latina es usuaria de Internet, mientras que en
el conjunto de la OCDE!", los usuarios son casi 80%. Petro los promedios
ocultan grandes desigualdades, como muestran los datos. Paises como México
y el Perd, de un peso econdémico importante, se encuentran por debajo del

10 Técnicamente, hay dos problemas adicionales: el hecho de que buena parte de los datos originados por
fuentes como las redes sociales reflejan percepciones, intenciones o deseos, no hechos, y el aumento del
error estadistico de Tipo | y la consiguiente apophenia (ver patrones donde no los hay) derivada de que, en
cantidades masivas de datos, se abren conexiones en todos los sentidos.

" Para evitar duplicaciones, en este capitulo los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.
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promedio regional. Por otro lado, ningtn pais de la regién alcanza siquiera
los niveles de Espafia, uno de los paises mas rezagados de la OCDE (incluso
Chile y Uruguay, que exhiben las mayores tasas, apenas superan 50%), mientras
que en paises como Nicaragua y Guatemala solamente 10% de su poblacién
es usuaria de Internet.

Grafico 11
Penetracién de usuarios de Internet en 2011
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, con datos de la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators
Database, 2012.
Nota: Los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.

El nimero de usuarios claramente se relaciona con el soporte de
conectividad a la banda ancha y éste puede, a su vez, distinguirse segun
conexion fija o movil. En el grafico 1.2, se muestra la importancia de las
conexiones moviles con respecto a las fijas. Mientras en promedio para la
OCDE las primeras practicamente duplican a las segundas, en la region estin
ligeramente por encima, aunque en varios paises aun hay un predominio de
las conexiones fijas. Es posible que haya una relacién inversa en el nivel de
penetracion de usuarios de Internet y la difusion de la banda ancha movil.
Asi, de los siete paises de la region con menor penetracion, seis presentan
mayor difusiéon de la banda ancha movil que de la fija (Estado Plurinacional
de Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Paraguay), lo que puede explicarse por los precios de los diferentes tipos
de conexiones, como se vera mas adelante al considerar el tema de la
asequibilidad del servicio.
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Grafico 1.2
Penetracion de la banda ancha fija y moévil en 2011
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, con datos de la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.
Nota: Los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.

El estado de penetracion de la banda ancha fija y la mévil en 2011 se
ha alcanzado desde niveles iniciales (2006) y a velocidades diferentes en la
OCDE vy en la regién, como muestra el grafico 1.3. A partir de 20006, en
cinco afos la penetracion de la banda ancha movil en la OCDE creci6 a
tasas exponenciales, alcanzando en dos afios la penetracion de las conexiones
fijas. En la region, el proceso ha sido mas lento y las conexiones moéviles
alcanzaron a las fijas en un lapso de cuatro afos.
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Grafico 1.3
Penetracion de la banda ancha fija y moévil
en América Latina y el Caribe y en la OCDE, 2006-2011
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, con datos de la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators
Database, 2012.
Nota: Los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.

Mais alla de estos indicadores sobre conexiones, es necesario
identificar el tipo de red disponible —de segunda generacién (2G),
con acceso limitado a datos, o de tercera (3G), que permite mayores
velocidades— y su cobertura, expresada como porcentaje de poblacion
con acceso potencial a alguna red moévil. En el grafico 1.4, se muestran
las grandes diferencias que existen en la cobertura de 3G entre cinco
paises seleccionados de la regiéon (Argentina, Brasil, Colombia, México y
el Pert) para 2010. Mientras, practicamente toda la poblacién esta cubierta
con redes 2G en esos paises, el retraso de la inversion en redes 3G que
muestran México y Colombia es significativo, con solo 39% y 52% de la
poblacién cubierta con esa tecnologia, respectivamente.
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Grafico 1.4
Cobertura 2G y 3G como porcentaje de la poblaciéon en 2010
(En porcentajes)
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Fuente: Observatorio Mévil de América Latina, GSMA, 2011.

Los datos nacionales esconden grandes desigualdades a nivel territorial
(entre la poblacién urbana y la rural), socioeconémico (segun quintiles de
ingreso) y en las dimensiones de género. Los siguientes graficos muestran
con claridad estas desigualdades internas de los paises, tomando como unidad
de analisis la conexién de los hogares.

En cuanto a la dimension territorial, alli donde se cuenta con datos
desagregados, los hogares de las areas rurales de los paises de region se
encuentran claramente rezagados en el acceso a Internet. Destaca positivamente
Costa Rica, donde mas del 10% de los hogares rurales cuentan con acceso, en
comparacién con un acceso urbano de 31%. En ningun otro pais para el que
se cuenta con datos, el acceso rural llega a 7% (véase el grafico L.5).

Gréfico I.5
Hogares con acceso a Internet en areas urbana, rural y a nivel nacional
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base en
informacion de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas. Afio mas reciente disponible.

21



CEPAL

En cuanto a la dimensién socioeconémica, al dividir a la poblacién por
quintiles de ingtreso, las desigualdades de acceso son aun mas significativas (véase
el grafico 1.6). En Chile, por ejemplo, el quintil 5 alcanza una penetracion cercana
al 70%, mientras que el quintil 1 no llega ni a 10%. Por otro lado, en el pais con
menor penetracion, El Salvador, donde el quintil 5 no alcanza el 30%, el quintil
4 presenta niveles menores a 10% y la penetracién es casiinexistente en el quintil
1. Estas desigualdades son reflejo de que, en varios paises de la region (Ecuador
y el Pert, por ejemplo), el principal punto de acceso son los telecentros, donde
generalmente las velocidad de conexiones son relativamente mas bajas.

Gréafico 1.6
Hogares con acceso a Internet segun quintil de ingresos

(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base en
informacion de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas. Afio mas reciente disponible.
Nota: Porcentaje de hogares con acceso a Internet en relacion al total de hogares en cada quintil.
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Finalmente, cuando se examina el acceso a Internet de los hogares segtin
si el jefe de hogar es hombre o mujer, se manifiestan claras desigualdades
(véase el grafico 1.7). Chile muestra la mayor brecha de género: los hogares
con hombres como jefes de hogar alcanzan una penetraciéon de mas de
30%, mientras que los liderados por mujeres, no llegan ni a 25%; en el otro
extremo, la brecha es muy pequefia o inexistente en paises como El Salvador
y Honduras, donde la penetracion total es extremadamente baja.

Gréfico 1.7
Hogares con acceso a Internet segtin género del jefe de hogar
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base en

informacion de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas. Afio mas reciente disponible.
Nota: Corresponde al porcentaje de hogares con acceso a Internet en relacion al total de hogares segtin género del jefe de hogar.

Estas brechas, particularmente la socioeconémica, reflejan un problema
de asequibilidad, es decir, que las conexiones a Internet o a la banda ancha
son muy caras para el nivel de ingreso de los hogares o requieren del consumo
de bienes complementarios, como computadoras o teléfonos moéviles, cuyo
costo es también oneroso. En el grafico 1.8, se presenta un indicador que
expresa la tarifa de banda ancha fija de 1 Mbps como porcentaje del PIB per
capita, una medida del ingreso personal. En los pafses mas avanzados, como
el Reino Unido, Japon, Francia, Espafia, Italia y Portugal, este porcentaje
no alcanza siquiera el 0,20%. En los paises mejor ubicados de la region,
como Uruguay, Panama, Chile, Argentina, México, Brasil o Costa Rica, la
cifra se ubica entre 1% y 2%; para los paises peor ubicados, supera el 10%
(11% en Guatemala o 16% en Nicaragua) y llega hasta 31% en el Estado
Plurinacional de Bolivia.
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Gréafico 1.8
Tarifas de banda ancha fija de 1Mbps en relacion al PIB per capita en 2012
(En porcentajes)
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en tarifas publicadas por los operadores a septiembre de 2012.

Pero las grandes diferencias entre los paises desarrollados y los de la region
disminuyen en cierta medida cuando se estima el mismo indicador para la banda
ancha mévil. Aunque ninguin pais presenta niveles menores a 0,5%, ninguno excede
25% (véase el grafico 1.9). En la region, se puede agrupar a los paises entre los que
superan un costo equivalente a 5%o del PIB per capita (El Salvador, Pert, Paraguay,
Ecuador, Guatemala, Honduras, el Estado Plurinacional de Bolivia, Nicaragua) y los
que presentan niveles mas asequibles (Uruguay, Panama, la Republica Bolivariana
de Venezuela, Chile, México, Argentina, Colombia, Costa Rica y Brasil).

Grafico 1.9
Tarifas de banda ancha mévil en relacion al PIB per capita en 2012
(En porcentajes)

21,65

6,12 648
18

3 2,85 2,99 3,19 340 3.7

27
062 094 1,04 1,04 125 149 150 2,06

ltalia
Japon
Portugal
Espafia
Uruguay
Francia
Panama
Chile
México
Argentina
Colombia
CostaRica
Brasil
Pert
Paraguay
Ecuador
Guatemala
Honduras
Nicaragua

[<]
2
c
=)
o
£
]
o

El Salvador

Venezuela (Rep. Bol. de)
Bolivia (Est. Plur. de)

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en tarifas publicadas por los operadores a septiembre de 2012.
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Las estimaciones de las tarifas referenciales para conexiones a 1 Mbps
como proporcion del PIB per capita estandarizan una determinada velocidad
ofrecida y esconden diferencias en las velocidades de bajada o subida
realmente observadas. Los datos del grafico 1.10 permiten dos constataciones.
Por un lado, independientemente del pais y de las velocidades alcanzadas, la
discrepancia entre velocidad de bajada y de subida es significativa. Por otro,
las velocidades alcanzadas en los paises de la regiéon son muy bajas. Chile
es el mejor posicionado, alcanzado promedios de 8 Mbps de velocidad de
bajada y poco mas de 2 Mbps en la de subida. Un caso excepcional es el del
Ecuador, donde ambas velocidades son similares.

Gréfico 1.10
Velocidades de conexiéon de banda ancha en 2012
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en datos de Ookla al 1 de septiembre de 2012.

Como siempre, los promedios nacionales esconden diferentes
disponibilidades a nivel de paises. En el grafico 1.11, se presenta la
distribucion de las conexiones segun velocidad referencial u ofrecida: mas
de 10 Mbps, entre 4 y 10 Mbps, y menores a 4 Mbps. En varios paises de
la regién, mas de la mitad de las conexiones supera 4 Mbps; con excepcion
de Guatemala, todos estos paises son de ingresos medios. Sin embargo, no
todos los paises de ingreso medio pertenecen al grupo donde predominan
las conexiones superiores a 4 Mbps: en Costa Rica y el Pert, solo 30% de
las conexiones alcanza ese rango, cifra que sorprendentemente no supera
40% ni en Argentina ni en el Brasil. Mas aun, en ningin pais de la region las
conexiones a mas de 10 Mbps representan mas de 15% del total.
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Grafico .11
Porcentaje de conexiones de banda ancha agrupadas por rangos de velocidad
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en datos de Akamai, septiembre de 2012.
Nota: El porcentaje de velocidades de conexién de mas de 4 Mbps incluye todas las velocidades por encima de ese valor;
por lo tanto, la suma de los tres rangos incluidos en el grafico no debe ser 100%.

Estos indicadores a nivel de pafs sugieren la magnitud del esfuerzo
requerido para pasar a la siguiente fase del desarrollo econémico y social
que permite la banda ancha. Como se vio en la primera seccion, en la
actualidad la Internet de alta velocidad y los servicios que posibilita, como
la computacion en la nube y la analitica de los grandes datos, determinan
altos requerimientos de conexion. La vision de los pafses de la region debe
ser ampliada para incluir todas las variables vinculadas a la conectividad
nacional y regional, tema en el que destaca la concentracién del ancho de
banda internacional en Estados Unidos (véase el grafico 1.12)'2 donde, por
otra parte se ubica mas de 40% de los servidores que soportan servicios
sobre la nube. Esta situacién contrasta con la dinamica presentada por
Asia y Africa que han diversificado sus conexiones internacionales de
banda ancha (Kende, 2011).

12 Esta concentracion tiene efectos sobre los costos de conexidn, como se muestra en el capitulo Il de Omar de Ledn.
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Gréfico 1.12
Ancho de banda conectado a Estados Unidos
(En porcentajes)
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Fuente: Telegeography, Global Internet Bandwidth, 2011.

La conclusiéon de politica que se desprende de estas cifras presentadas
en esta seccidn es clara: es necesario que los paises de América Latina se
comprometan en politicas, preferentemente de Estado, tanto para cerrar las
brechas, internas como externas, como para apropiarse de las oportunidades
de desarrollo abiertas por la revolucion tecnoldgica en curso.

C. Lecciones para una nueva era

Esta publicaciéon contribuye a una discusion vigente, ofreciendo
evidencia y recomendaciones sobre un conjunto de aspectos necesarios
para un disefio mas eficiente de las politicas. La politica publica tiene que
disefarse tomando en consideracion el diagnostico, que se realiza en la
primera parte del libro. Este comprende tanto el componente de demanda
como el de oferta.

El capitulo II de este libro, escrito por Radl Katz y Hernan Galperin,
muestra que la brecha de demanda, entendida como los hogares que teniendo
la oferta de conexion disponible no contratan el servicio, es importante en
la region, pero también en pafses desarrollados como Alemania, Estados
Unidos o el Reino Unido. Esto se verifica no solamente para las conexiones
fijas sino también para las moviles, que suelen ser el vehiculo para el
acceso universal a las telecomunicaciones, en general, y a la banda ancha,
en particular. Considerando la importancia del acceso compartido en la
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region, la investigacion muestra que existe una brecha de demanda de 63%
en banda ancha mévil y 50% en banda ancha fija. ;Cual es la razén de este
altfsimo porcentaje? Las explicaciones descansan en aspectos vinculados con
el nivel socioeconémico y principalmente con el nivel educativo y la edad.
Nuevamente se levanta el tema de la asequibilidad del servicio: las personas
adn lo consideran caro para su nivel de ingresos y no lo contratan aunque
exista oferta. La consecuencia de estas constataciones sobre las politicas
publicas es clara. Por un lado, se requieren programas especiticos enfocados
a superar las brechas de intereses y habilidades y que se concentren en
segmentos focalizados (mujeres jefes de hogar, por ejemplo). Por otro, se
necesitan politicas regulatorias dirigidas a superar la brecha de asequibilidad.

Si las politicas orientadas a superar la brecha de demanda fueran
exitosas en cortisimo plazo —es decir que todos los que cuentan con la
oferta de banda ancha la contratasen— se darfa una fuerte congestiéon en
las redes. El capitulo IIT de Omar de Le6n muestra que la oferta de redes de
alta capacidad en la region esta rezagada respecto de la disponible en otras
latitudes, principalmente, en materia de las conexiones hacia los grandes
centros de produccion de informacion y conocimiento. También explica que
todavia no se han alcanzado economias de escala que justifiquen grandes
inversiones, los costos de acceso internacional son significativos y altos para
la capacidad de pago, la conectividad regional es imperfecta, y el contenido
suele estar alojado remotamente. Todo ello impacta negativamente en la
calidad de la banda ancha promedio en la region y exacerba las grandes
diferencias entre y al interior de los paises. Con calidad promedio baja y
muy diferenciada entre paises, las aplicaciones posibles son muy limitadas
y la computacion en la nube, dificil de realizar. El reto para las politicas de
expansion de oferta es atender los aspectos que impactan directamente en
los costos: ampliar los puntos de intercambio de trafico, fomentar el web
caching, asi como el alojamiento de contenidos en servidores ubicados en
paises de la region.

Todo esto, ¢para qué sera util? La segunda parte del libro trata
precisamente sobre el impacto econémico. Como se muestra en el capitulo
1V, escrito por Raul Katz, ademas del efecto directo de la inversion en
infraestructura cuando se construyen las redes, los impactos econémicos de
la ampliacion de la banda ancha se sustentan en aumentos de la productividad
en las empresas, generandose as{ un excedente del productor. Pero también
aumenta la comunicacién y el acceso a la informacién y servicios por los
consumidores, generandose al tiempo un excedente del consumidor. Los
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estudios econométricos para América Latina muestran que aumentar en 10
puntos porcentuales la penetracion de la banda ancha aumenta el PIB en
0,158%. Mas aun, si en lugar de medir solo la penetracion, se opta por un
indice de digitalizacién como variable independiente, se encuentra que el PIB
aumenta 0,81% y el desempleo disminuye en 0,82%, si el indice aumenta en
10 puntos. Lo interesante es que este indice combina algunas dimensiones
estudiadas en la brecha de demanda, pero también incluye la calidad de la
banda ancha y el capital humano necesario para soportar el uso de TIC,
entre otras variables.

Estos efectos no distinguen el tipo de soporte para la banda ancha,
sea cableado o inalambrico. Si solamente se calcula cuanto se pierde por la
demora en el despliegue de redes inalambricas que pueden ser soporte de
datos o de banda ancha en general, en el capitulo V de Ernesto Flores-Roux
se estima una pérdida de aproximadamente 1% del PIB de la regién (no
incluyendo a Costa Rica). También calcula que cada habitante de la region
pierde 27 ddlares (en paridad de poderes de compra) de 2012 por cada
trimestre de retraso en la adopcion de redes mas potentes.

ILa banda ancha como plataforma habilitadora de servicios en la nube
abre oportunidades para diversos emprendimientos al bajar el costo de la
inversion en capital fijo en tecnologfas de la informacion para el inicio de
actividades de las pequefias y medianas empresas. En el estudio de casos de
Argentina y Brasil (capitulo VI), Andrea Colciago y Federico Etro encuentran
resultados promisorios para la adopcidn de servicios sobre la nube porque,
ademas de bajar los costos de constitucion de empresas, dan flexibilidad a
la funcion de costos (transforman costos fijos en variables) y aumentan el
ingreso de nuevos actores al mercado e incrementan la competencia. Esto
se traduce tanto en la apertura de nuevos negocios como en la creacion de
empleo. Las estimaciones del modelo planteado por los autores muestran
que se podrian crear alrededor de 900 000 nuevos empleos en Brasil y
100 000 en Argentina, si se generaliza la adopcion de los servicios en la
nube por el sector empresarial.

Conocido y verificado el impacto, lo siguiente es examinar qué pasa
con las politicas publicas. Por la gran magnitud de la inversion, en ausencia
de redes de alta velocidad constituidas y ubicuas, el sector publico se
involucra cada vez mas como impulsor de la inversion, como se desprende
de la revision de las politicas en curso en la regién hecha en el capitulo VII,
escrito por Hernan Galperin, Judith Mariscal y Marfa Fernanda Viecens.
Se estarfa frente a un retorno del Estado en la provision de infraestructura

29



CEPAL

de telecomunicaciones, ya sea como respuesta a una menor confianza en
el modelo de privatizacién completa, que no ha logrado universalizar los
servicios, o la disponibilidad de importantes recursos fiscales como fruto
del reciente auge econdémico, principalmente en América del Sur. En
el analisis de las politicas de desarrollo de la banda ancha de seis paises
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y el Pert), se observa un
compromiso publico importante que se traduce en un aumento de los
recursos dedicados al despliegue de redes troncales. El péndulo regresa asf,
generando un importante desafio al sector privado que, hasta el momento, no
ha respondido cabalmente a las necesidades de inversion para la masificacion
del servicio para operar en sociedades de la informacion.

Si se estudian las politicas de desarrollo de la banda ancha que han
implementado paises desarrollados, la experiencia de la Republica de Corea
analizada por Daewon Choi en el capitulo VIII destaca tanto por su disefio
integral, como por el esfuerzo conjunto de implementacién desde diferentes
ambitos del gobierno y con el sector privado, lo que explicarfa sus logros.
Cualquier intento de emular las politicas implementadas por ese pais en cuanto
a alcance, focalizacion, persistencia en el tiempo y compromiso de recursos
publicos, tiene que reconocer que ellas fueron parte de un esfuerzo de politica
industrial y, por lo tanto, involucraron directamente a grandes empresas
industriales y no solamente a programas de fortalecimiento de capacidades
humanas o de expansion de infraestructura. Ia experiencia de la Republica
de Corea muestra con claridad el cambio de paradigma de las politicas de
desarrollo de banda ancha, las que, conceptualizadas como un pilar del desarrollo
productivo nacional, adquieren mayor prioridad y un alcance holistico.

Las redes, la base de la infraestructura para la transmision, deben
ser neutras para que los usuarios, consumidores o productores, puedan
efectivamente beneficiarse de toda su potencialidad y aprovechar el cambio
del paradigma hacia los servicios de computacion en la nube, como lo muestra
el capitulo IX de René Bustillo. Entre las posibles maneras de entender la
neutralidad de red, las dos ideas mas importantes reflejan la necesidad de
que los operadores no seleccionen los contenidos a los cuales los usuarios
pueden tener acceso y no bloqueen el acceso de usuarios a ningin sitio de
Internet. Dado que la region ha avanzado poco en la reglamentacion de la
neutralidad, es preciso que los formuladores de politicas incluyan el tema
en sus agendas y compartan las mejores practicas. Esto es particularmente
importante en un periodo en que se esta expandiendo la computacién en la
nube como lo muestra el mismo autor en el capitulo X.
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Las politicas ya implementadas se enfrentan a una realidad que
progresa mas rapidamente de lo que el proceso de formulacion permite:
el avance de los servicios en la nube, particularmente los provistos por
la industria de contenidos en linea (o# /ine) conocidos como aplicaciones,
servicios y contenidos over the top (OTT), ejemplos de los cuales son S&ype,
W hatsapp, o Netflix. El capitulo XI de Juan José Ganuza y Maria Fernanda
Viecens muestra que los operadores de la region que proveen el soporte de
infraestructura para estos contenidos no rentabilizan esta demanda creciente.
Por el contrario, enfrentan altos requerimientos de inversion para ampliar el
ancho de banda sin la expectativa de una rentabilidad privada, precisamente
porque son los actores de la industria de contenidos quienes obtienen los
ingresos. En consecuencia, desarrollan estrategias para mantenerse en el
mercado, como la de empaquetamiento de servicios, que puede ser retada
port los reguladores, o el desarrollo de servicios OTT propios, que requiere
un cambio importante en el planeamiento estratégico de los operadores. La
gran interrogante sigue siendo la oferta de velocidades de los operadores y
cuales son las opciones de politica publica y regulatoria para aumentatlas.

Las lecciones de las diferentes partes de este libro (diagnostico, impacto
economico, politicas y tendencias en el paradigma) refuerzan la idea de que
la region debe redoblar esfuerzos para insertarse competitivamente en un
mundo caracterizado por un cambio tecnolégico en aceleracion. El puro
mantenimiento de los actuales compromisos de inversiéon y expansion no
aseguran de ninguna manera que se contara con la infraestructura basica y los
servicios necesarios para operar en la sociedad de la informacion. Una vez
mas, acelerar la revolucion digital era y es la consigna correcta para acortar
brechas y aprovechar la revolucion tecnoldgica en curso. Como se expresa
en el acapite de este libro: DO. OR DO NOT. THERE IS NO TRY.
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