II1. Gobierno electrénico y ciudadania







I Objetivo 10: Impulsar el gobierno electrénico centrado en el ciudadano,

masificando la disponibilidad de tramites y servicios y la informacién publica,
por multiples canales y en todos los niveles de gobierno

= De forma general, los paises de América Latina y el Caribe
se concentran en posiciones de nivel alto y medio en el
indice de gobierno electrénico de Naciones Unidas (EGDI,
por sus siglas en inglés). Entre 2014 y 2016, el indice para
laregion aumento de 0,49 a 0,51. Sin embargo, ningtin pais
cuenta con una calificacién muy alta en el indice (encima
de 0,75). Destacan Uruguay y Argentina, con puntajes
superiores de 0,72 y 0,69, respectivamente. La mayor parte
de los paises (17) poseen un EGDI medio (entre 0.25 e 0.50),
mientras que 15 paises poseen resultados entre 0.50 y 0.75.
Solo un pais de la regién posee un indice menor de 0.25
(Haiti). Como puede apreciarse en el grafico III.1, entre las
subregiones, América del Sur es la que presenta mejores
niveles (Naciones Unidas, 2017).

= Como se puede observar en el grafico II.2, los mayores
desafios para Ameérica Latina y el Caribe se encuentran en
las dimensiones de infraestructura de telecomunicaciones y
capital humano? que no presentaron avances importantes
entre 2014 y 2016. En contraste, con la dimensién de
servicios en linea que presenté un avance moderado en
este mismo periodo.

2 Incluye indicadores de alfabetizacion de poblacién adulta, tasa bruta de enrolamiento
en educacion primaria, secundaria y terciaria, afios esperados de educacién y promedio
de afios de educacion.

B Gréfico IT1.1®

América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de gobierno
electrénico, 2016
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Fuente: Naciones Unidas (NU), United Nations E-government survey 2016, E-government
in support for sustainable development.
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B Gréfico IT1.2®

América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de gobierno
electrénico y sus componentes, 2014y 2016
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Fuente: Naciones Unidas (NU), United Nations E-government survey 2016, E-government
in support for sustainable development, Naciones Unidas (UN), United Nations
E-government survey 2014, E-government for the future we want.

Nota: El indice es un promedio ponderado de los tres subindices mencionados en
el gréfico, y que representan los tres pilares del gobierno electronico.

B Cuadro III.1 ®

Enrelacion al estado de la adopcién de politicas, la mayoria
de los paises analizados en la regién cuentan con estrategias
de gobierno digital o uso de las TIC en el sector ptblico
(73%), con ausencia de este tipo de politicas de forma mads
frecuente entre los paises de Centroamérica y el Caribe.
Asimismo, se puede observar que el tema més débil en
la region, es el desarrollo de indicadores de monitoreo
y seguimiento sobre gobierno electrénico, lo que ocurre
en 14 de 23 paises (OCDE, 2017). Del mismo modo, en el
cuadro III.1 se puede observar que en 12 paises de la regién
se presentan avances tanto en el desarrollo de estrategias
de gobierno digital como el desarrollo de indicadores de
avance, un portal ciudadano sobre servicios publicos y
mecanismos de identificacién digital, mientras solamente
en cuatro casos no se cuentan con avances en ninguna de
estas dimensiones.

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): dimensiones de desarrollo de gobierno electrénico, 2015

Estrategia de gobierno digital
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en gobierno electrénico

Mecanismo de identificaciéon
digital reconocido legalmente
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Nicaragua |

El Salvador

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2016),
“Gobierno digital y abierto”, Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe 2017, Ediciones OCDE,Paris.

Nota: El color azul oscuro indica que el pais cuenta con esa dimension; el color azul claro que no cuenta y el blanco que no hay informacion.
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Objetivo 11: Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracién entre
las instituciones de la regién, a fin de fortalecer capacidades y compartir practicas,
experiencias y desarrollos existentes en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

En el periodo 2015-2018, se han creado y fortalecido en la
regién espacios relevantes de intercambio de experiencias
y cooperacion en materia de gobierno electrénico, desde
las cuales ha sido posible desarrollar capacidades y
articular iniciativas. A continuacion, se detallan dos casos.

Red Americana de Cooperacion en Salud
Electrénica (RACSEL)

La Red Americana de Cooperacién sobre Salud Electrénica
(RACSEL) es una iniciativa de cooperaciéon Sur-Sur cuyo
proposito es facilitar el desarrollo de la salud electrénica en
laregién, con énfasis en la historia clinica electrénica. Tiene
como paises miembros a Uruguay, Chile, Colombia, Perd
y Costa Rica y se desarrolla en el contexto del Proyecto de
Bien Publico Regional para el avance de la Historia Clinica
Electrénica (HCL) en América Latina y el Caribe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El foco de las actividades de la red es facilitar la colaboracién,
el didlogo y el intercambio de conocimiento y experiencias
entre los paises miembro para el desarrollo de la salud
electrénica. Siendo que el nivel de madurez en los paises
de la region al respecto es heterogéneo, los paises con
mayor experiencia en un tema dado facilitan el desarrollo
de conocimientos y apoyan las iniciativas mds recientes.
Ademas del intercambio bilateral o multilateral de
experiencias, las actividades de la red también incluyen
talleres con consultores internacionales para el desarrollo
de una base de conocimiento.

Los principales temas en los que se ha trabajado y en
base a los cuales se organizaron grupos de trabajo
son: marco institucional y normativo para la HCL,
arquitectura de sistemas, terminologias y estdndares.

Como productos concretos se han desarrollado
cursos de educacién a distancia, un libro, talleres
presenciales, diagnoésticos de situacion, andlisis de
brechas, recomendaciones técnicas y herramientas
especificas disponibles en una plataforma web de uso libre.

Red de Gobierno Electronico de América Latina
y el Caribe (Red GEALC)

La Red GEALC, retine a las autoridades de gobierno
electrénico de los paises de la region con el objetivo de
constituirse en un dmbito de cooperacion horizontal para
apoyar las politicas de gobierno electrénico en la regién.

El objetivo de la red es apoyar la elaboracion de politicas
de gobierno electrénico centradas en el ciudadano, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios publicos
y el intercambio de soluciones entre los paises de la region.
Cuenta con el apoyo de la secretaria técnica de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), entre otros organismos.

En su seno se han realizado cinco ediciones de premios a
la excelencia en gobierno electrénico (excelGOB), de los
cuales han participado mds de 350 candidaturas de mas
de 20 paises, con la elaboracion de catdlogos sobre los
buenas practicas. A su vez, se ha implementado un fondo
de cooperacién horizontal (FOCOH), que ha movilizado
a un centenar de expertos entre 20 paises, ademas de
organizarse talleres presenciales con la participacién de
mas de 350 funcionarios de la region.

Entre los principales logros de la red se puede destacar
la implementacién de un repositorio en linea. Asimismo,
el sitio web de la red Incluye un subportal para cada pais
con informacién sobre estrategias, legislacién y noticias.
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También se ha puesto en funcionamiento un sistema de publico. En el marco de la red también se ha capacitado a

informacién sobre aplicaciones de gobierno electrénico
(e-Govex), que cuenta con mds de 50 soluciones en linea y
ha evolucionado hacia una plataforma regional de software

mas de 4000 funcionarios mediante cursos de formacion
sobre gobierno electrénico. Asimismo, se han realizado
diversas investigaciones (RedGEALC, 2018).

2] Objetivo 12: Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de
plataformas digitales que faciliten la colaboracion, la participacion ciudadana
y la transparencia publica

En el gréfico II1.3 se puede observar que el 62% de los
paises de la region cuenta con una estrategia nacional de
gobierno abierto, asimismo el 77% de los paises tienen
un portal sobre datos abiertos de gobierno (OGD, por
sus siglas en inglés). Asimismo, las politicas de gobierno
abierto en la region varian segin la disponibilidad
de informacién, la accesibilidad y el apoyo para la
reutilizaciéon de datos. Los mejores resultados de la
regién en comparacion los paises de la OCDE guardan
relacién con la provision sistematica de metadatos,

aspecto positivo para el promover la reutilizacién de
datos (OCDE, 2017).

La retroalimentacion con los usuarios es un aspecto que se
requiere mejorar en la regién en relacion con las politicas
de OGD. Por ejemplo, las estrategias de consulta regular a
los usuarios sobre las necesidades de apertura de datos no
son todavia ampliamente adoptadas (54%), al igual que las
secciones de retroalimentacion de los usuarios (38%) o los
mecanismos de notificacion del portal de datos nacional
(8%) (véase grafico I11.3).

B Grafico I11.3®

Ameérica Latina y el Caribe y OCDE: cantidad de paises segun tipo de iniciativa del gobierno central en datos abiertos de gobierno, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2016),
“Gobierno digital y abierto”, Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe 2017.

Nota: Los datos de Chile y México provienen de la encuesta de datos abiertos de 2014. En total fueron analizados 13 paises.




Otro aspecto a destacar en la region es el desarrollo de
acciones de participacién en linea (e-participacion), que vienen
siendo monitoreadas a través de un indice complementario
al EDGI, el indice de participacion electrénica (EPI, por
sus siglas en inglés). El objetivo del EPI es medir el uso de
herramientas en linea para promover la interaccion entre
ciudadanos y gobiernos. El indice estd basado en una
evaluacién cualitativa de la disponibilidad y la relevancia
de este tipo servicios en sitios web gubernamentales.

En el indice, destacan México y Colombia, con puntajes
superiores a 0,75. Los otros paises de la regién con
calificaciones altas son Chile (0.74), Brasil (0.72) y Uruguay
(0.71), todos ubicados en el Cono Sur. Los paises con
menores puntajes son aquellos ubicados en la subregion del
Caribe, que en conjunto posee un valor de 0.29. El grafico
III.4, muestra la situacion del indice de por subregion,
observandose un rezago del Caribe respecto a América
Central y América del Sur.

Monitoreo de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe eLAC2018

B Gréifico II1.4m
Regiones de América Latina y el Caribe: indice
de e-participacion, 2016
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Fuente: Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(Cetic.br)/Nucleo de Informacion y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), sobre la
base de informacion de Naciones Unidas (UN), United Nations E-government
survey 2016, E-government in support for sustainable development.




